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Bemutatkozds

BEMUTATKOZAS

HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség

g:: HEPA

Az utébbi évek exportsikerei bebizonyitottdk, hogy a magyar termékek nemzetkdzi szinten is verseny-
képesek. A magyar vdllalkozdsok szadmos ipardgban kindinak vildgszinvonall, innovativ termékeket,
a bator vallalkozék egyre inkdbb hisznek abban, hogy kilfélddn is versenyképesek lehetnek.

Kormdnyzati hattérintézményként a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség célia, hogy gazda-
sdgdiplomdciai és Uzleti kapcsolatrendszerének, valamint promécios szolgdltatdsainak segitségével
egyre tébb mindségi magyar termék legyen elérhetd a nemzetkdzi piacokon, és a magyar mdrkdk
kUlféldon is ismertté vdljanak, hozzdjdrulva ezzel a magyar cégek tovdabbi exportsikereinez és Ma-

gyarorszag pozitiv nemzetkdzi megitéléséhez.

HEPA EXPORTAKADEMIA

EXPORT "

AKADEMIA

POWERED BY HEPA

KEPZESI KOZPONT

A Nemzeti Exportstratégidban meghatdrozott célokkal
dsszhangban a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynok-
ség széleskory szolgdltatasokkal segiti a magyar vallal-
kozdsok kilpiacra Iépését, melynek részeként partne-
reink szdmdara célpiacspecifikus informdaciok ataddsa
mellett 2012 éta a sikeres Uzletkdtéshez szikséges ex-
port fokuszi képzésekkel is biztositjuk a nemzetkézi ke-
reskedelmi kapcsolatok kialakitdsat.

HEPA Exportakadémia Képzési Kézpontunk dltal szerve-
zett exportfejlesztési képzéseink felkészitik az exportdld
vagy export irdnt érdekl6dd vdllalkozdsok képviseldit
a sikeres kUlpiacra lépésre, stratégiai szemlélet formd-
lasaval, kGlpiaci informdcidok ataddsdval, valamint tér-
gyaldsi és menedzsment képességek fejlesztésével.

Célunk, hogy szakérté kdzremUkoddésinkkel partnereink
alacsonyabb kockdzattal valdsitsdk meg exportfejlesz-
tési céljaikat.

Képzéseink révén partnereink:

® hatékonyabban tudjdk céglket az exportpiacokra
bevezetni,

® naprakész, gyakorlati ismeretekkel, a nemzetkdzi
trendek megismerésével ndvelni tudjdk versenyké-
pességlket,

® csokkenthetik a kilpiaci kockdzatokat.

Képzési portfdlidnk jelenléti képzésként és az online
térben egyardnt magas mindségben van jelen, idé-
tallé valamint aktudlis témdkat is kindl, melyek a gya-
korlatban is j6I hasznosithatdk partnereink sz&mdara.
2020. oktéber 8-dn a Pest Megyei Kormdnyhivatal
E/2020/000268 szdmon tdarsasdgunkat az engedéllyel
rendelkezé felndttképzdk nyilvéntartdsdba felvette. A
2013. évi LXXVII. (feln&ttképzésrdl szolo) torvény hatd-
lya ald tartozd képzéseinket ezen engedély birtokdban
folytatjuk.

Bizunk abban, hogy Ont is hamarosan valamely prog-
ramunkon Udvozolhetjok.

HEPA Exportakadémia Képzési Kbzpont csapata

SZOLGALTATASAINK

JELENLETI KEPZESEK ES PROGRAMOK

KUlpiaci tuddsépitd, Uzleti készség- és képességfejlesztd
valamint specidlis célpiaci felkészitdé programjaink ke-
retében foglalkozunk az EU-n kivUli orsz&gokba vald pi-
acra lépéssel, Uzleti targyaldstechnikaval, interkulturdlis
kUlbnbségekkel, a piacra 1épés koltségeivel és kockd-
zataival, az online piaci stratégidk kidolgozdsdaval, érté-
kesitési és prezentdcids készségek fejlesztésével. Igény
esetén egyedi megrendeléseket is teljesitink, melynek
keretében képzéseink egy része specidlis dgazati f6-
kusszal is elérhetd.

A szakmai ismeretek gyakorlatias dtaddasat:

® interaktiv eléaddsok,

* stratégiai egyUttgondolkodds,

® jo6 gyakorlatok bemutatdsa,

® elismert hazai trénerek, szakérték,

®  egyUttmUkdds hattérintézmények, szakmai szdvet-
ségek szakértdi biztositjdk.

Programijainkat interaktiv, bizalmas Iégkérben, maximd-
lis Uzleti diszkrécid mellett valdsitiuk meg, melyek kivald
alkalmat teremtenek arra, hogy a résztvevék egymds-
télis tanuljanak, tapasztalatot cserélienek és kapcsola-
tokat épitsenek.

ONLINE PROGRAMOK

Az informdciédtadds egyik gyors, praktikus és haté-
kony eszkdzeként programjaink egy része online, webi-
ndr és videds formdban is elérhetd. Online formdban
szervezett, rovidebb eléaddsaink, informdcidmegosztd
webindrjaink az aktudlis gazdasdgi, piaci, Uzleti kérnye-
zetnek megfeleld témakorokkel és rendszerességgel
jelentkeznek.

Workshopjaink egy része is elérheté az online térben, ez
esetben az eléadds alatt interaktivitdsra, az eléaddst
kévetéen néhdny esetben a trénerrel kontaktords al-
kalmakra, egyéni kapcsolatfelvételre is lehetéséget
biztositunk. Online programkindlatunk foglalkozik téb-
bek kdzott a vdlsdgmenedzsment témakdrével, szdl-
litmdnyozdst érinté aktudlis kérdésekkel, szerz6déses
kockdzatok kezelésével, finanszirozdsi lehetdségek be-
mutatdsdval, pénzigyi valsdghelyzet menedzselésével
és innovdacidmenedzsmenttel.

Szolgdiltatdsok

E-LEARNING KEPZESEK

Integrdit Képzési Rendszerinkben taldlhatd egyedi fej-
lesztésU e-learning tananyagaink tértél és idétél fug-
getlendl, videds animdcidkkal, gyakorlati feladatok-
kal, esetleirdsokkal segitik partnereink kUlpiacra 1épési
térekvéseit, valamint tdmogatjdk jelenléti képzéseink-
re a felkészUlést. E-learning kurzusaink segitségével az
érdekl6ddk megismertetik a kllgazdasdgi intézmény-
rendszer szolgdltatdsait, a kUlpiaci marketing trikkjeit, a
legfontosabb kilkereskedelmi szabdlyozdsi, addsvételi
folyamatokat, és fejleszthetik kommunikdcids, prezen-
tdcids képességeiket.

Szolgdiltatdsainkat a piaci trendeknek megfeleléen, va-
lamint partnereink visszajelzései alapjan folyamatosan
fejlesztjik Ugy, hogy a kezdd és haladd, azaz a folya-
matosan exportra dolgozd cégek is a lehetd leghasz-
nosabb tuddssal felvértezve Iéphessenek a kilpiacokra.

SZOLGALTATASAINK CELCSOPORTJA

Rendszeres résztvevdink tobbek kozott az élelmiszeripar,
élelmiszer-feldolgozdipar, fém és gépipar, jdrmigydr-
tds, textilipar, épitéipar, kérnyezetipar, egészségipar és
orvostechnika szegmenseinek képviseldi.

Képzéseink célcsoportja elsésorban:

exportdld, vagy export irdnt érdeklédd,
exportképes termékkel, szolgditatdssal rendelkezd,
hazai, vagy magyar érdekeltségu kis- és kdzépvdl-
lalkozdsok,

fiatal és leendd vdllalkozok,

start-upok projekttulajdonosai,

cégvezetdk, értékesitésért, marketingért, stratégid-
ért felelés déntéshozok.

SZOLGALTATASAINK DiJA

Programjaink dllami tdmogatds mellett valdsulnak
meg, igy téritésmentesen vagy kedvezményesen ve-
hetdk igénybe.
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Jelenléti programjaink tobbségét budapesti

helyszineken, elsésorban a HEPA Magyar Ex- L
portfejlesztési Ugyndkség rendezvénytermében
tartjuk, tébb napos képzéseink dltaldban vidéki

helyszineken valdsulnak meg.

Online képzéseink megvalésitdsdhoz a Micro-
soft Teams alkalmazdst haszndljuk.
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- KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

KULPIACI TUDAS- ES
KAPCSOLATEPITO PROGRAMOK

KUlpiaci tudds- és kapcsolatépité programjaink elsésorban exportstratégidjuk
kialakitdsdban, kilkereskedelmi tevékenységik beinditdsdban, tovabbi iUz-
leffejlesztési torekvéseikben, illetve pénzigyi szemlélefformdaldsban szakmai
tuddsfejlesztéssel tdmogatjak partnereinket; segitséget és irdnymutatast ad-
nak a fontosabb exporthoz kapcsolédé problémakérdk beazonositdsahoz a
cégvezetdk és szakérték szamara.

Programjaink sordn az aldbbi témakoérokkel foglalkozunk részletesen:

nemzetkozi értékesitési és marketing stratégia
kUlpiacra lépési stratégiai tervezés
exportfinanszirozds

exportkockdzatkezelés

kUlkereskedelem technika

logisztika és szdllitmdanyozds
szervezetfejlesztés

KUlpiacitudds- és kapcsolatépitd programjaink

ol /] O@ @,
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jelenléti online e-learning

formdban egyardnt elérnetéek.

A HEPA Exportakadémia képzései az utdbbi években jelentds mértéklben hozzdjdrultak kilpiaci
sikereinkhez. Tébb éves export tapasztalattal és kilkereskedelmi végzettséggel is olyan Uj, spe-
cifikus szakmai ismeretekre segitettek szert tenni, amelyek gyakorlati alkalmazdsa lehetévé tette,
hogy Ujabb célpiacokra, tdvolabbirégidkra is ki tudtam terjeszteni Uzleti tevékenységemet.”

Regdczi Laszlé igyvezetd, Bonaventura Gold Kft
Exportakadémia kUlpiaci terjeszkedést segité tréningsorozat résztvevdije
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»2Remek kezdeményezésnek tartom a webindr sorozatot. Gyakorlott exportérként nagy segitség
szdmomra, hogy az eléaddsok keretében az aktudlis piaci helyzetet érinté témdkrdl is hallhatok.
A szerz6déses kockdzatok kezelésével foglalkozd eldaddst kifejezetten id&szerinek és hasznos-
nak taldltam!”

Olaszi Andrea kereskedelmi igazgaté, Renew Technologies Hungary Kft.
HEPA Exportérok Klubja résztvevdje

»Sajdt tapasztalatbdl tudom, hogy a kilféldi piacra I1épéshez rendkivil stabil szakmai hattér és
megfeleld felkészUltség szUkséges. Csak akkor érdemes exportban gondolkozni, amennyiben
ezek rendelkezésre dlinak. A HEPA Exportakadémia képzései dltal joval felkésziltebben vagha-
tunk bele a projektbe, nem a sajat bérinkdn kell megtapasztalnunk az esetleges buktatdkat és
elkerUlhetévé vdlnak a felesleges kiaddsok.”

Oltvanyi Zsolt Ugyvezetd, Vita Stilo Hungary Kft.
Exportakadémia kUlpiacra Iépést seqitd tréningsorozat résztvevdje
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KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

KULPIACRA LEPEST

SEGITO ALAPTRENING

Idotartam

2 X2 nap

Megvalésitas

jelenléti képzés

elméleti eléaddsok,
konzultaciok kombindcidja
minden képzési napon

Kapcsolédo
e-learning modul

Export I€pésrdl IEpésre

Képzés célja

A képzés célja az export tevékenység megkezdése eldtt
4ll, exportképes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelke-
26 kkv-k szakemberei szdmara, a kilpiaci tevékenységhez
kapcsolodé ismeretek gyakorlati szempontd bemutatdsa,
nagy hangsulyt fektetve a meggondolatian és megalapo-
zatlan kilpiacra I1épés legnagyobb veszélyforrasaira és a
nemzetkdzi terjeszkedés Iépéseinek pontos elékészitésére.

Megszerezheté kompetenciak

A képzés eredményeként a résztvevd:

® megismeri a kUlpiacra 1épéshez kapcsolddd fébb don-
tési pontokat,

® képes megtervezni vdllalkozdsa kUlpiacra [épési straté-
gidjat, melyet a tréning sordn Utmutatdnk segitségével
el is készit

® ismeri a nemzetkozi szdllitmdnyozds fébb mUikddési me-
chanizmusdt, a biztonségos export kereskedelemhez
kapcsolodd eldirdsokat
értelmezni tudja a fébb vamjogi eljdrdsokat és szabdlyokat
megismeri a fébb szellemi-tulajdonvédelmi formdkat

Célcsoport

® exporttevékenység megkezdése elbtt dlld, kilpiac ké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakemberei

Tematika

® akUlpiaci terjeszkedés dontési ponfjai, projektszemiéle-
t0 megkozelitése

kUlpiaci marketing és stratégiaépités

biztonsdgos kereskedelem az exportban

nemzetkdzi szerz6déskotés a gyakorlatban

nemzetkozi fuvarozds és szdllitmdanyozds mikddése
szellemi tulajdonvédelem és innovdcid

Egyéb informdcio

* felnbttképzési torvény szerint engedélyezett képzés
(engedélyszdm: 2020/000268)

® a képzésen vald részvételhez felndttképzési szerzé6dés
megkdtése szikséges

KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok -

KULPIACI TERJESZKEDEST
SEGITG HALADO TRENING

Képzés célja

A tréning célja, hogy atfogé, kilpiac-orientalt szakmai to-
vabbképzést nyUjtson mar exportdlé magyar vallalkozdsok
szdmdra és tovdabbi tdmogatdast adjon a vdllalkozdas eréfor-
rdsainak hatékony strukturdldsdhoz, az exporifolyamatok
sordn felmerilSé kockdazatok csdkkentéséhez, az eredmé-
nyesebb értékesitéshez és tovabbi kilpiaci terjeszkedés
elékészitéséhez.

Megszerezheté kompetencidk

A képzés eredményeként a résztvevd:

® képes lesz kilpiaci Uzleti kérnyezet és piacelemzés el-
végzésére

® képes lesz vdllalkozdsa kUlpiaci piaci poziciondldsdra
és ezdltal felUl tudja vizsgdini és aktualizaini vdllalkozd-

® ddntéseket tud hozni az exportfinanszirozdshoz, export
kockdzatkezeléshez kapcsoléddan

® képes kialakitani és folyamatosan fejleszteni cége ex-
portfékuszU szervezeti felépitését

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
exporttevékenység megkezdése eldtt dlld, kilpiac ké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® ¢értékesitésért, marketingért felelés szakemberek

Tematika

® célpiaci potencidl felmérés mddszertana
® kUlpiaci marketing projektmenedzsment
® ¢értékesités a kUlpiacon

[ ]

kockdzatkezelés az exportban (drfolyamkockdzat, beru-
hdzdastdmogatds)

export szervezetfejlesztés

® innovdcidmenedzsment az exportban

Egyéb informacié

* felnbttképzési torvény szerint engedélyezett képzés
(engedélyszédm: 2020/000268)

® a képzésen vald részvételhez felndttképzési szerz6dés
megkdtése szUkséges

Idotartam

2 X2 nap

Megvalésitas

jelenléti képzés

elméleti eléaddsok, gyakorlati
workshopok, konzultécidk
kombindcidja minden képzési
napon

Kapcsolodo
e-learning modul

Export I€épésrdl IEpésre

1


https://elearning.hepa.hu/training-information/index
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- KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

VIRTUALISAN A KULPIACON I.
— NEMZETKOZI UGYFELSZERZES ONLINE

Idotartam

4x 2 6ra

Megvalésitas

® online, a Microsoft Teams
felUletén keresztUl
elméleti el6addsok, gyakorlati
workshopok, konzultdcidk
kombindcidja

Kapcsolodoé
e-learning modul

KUlpiaci marketing

A program célja

A program célja felhivni a figyelmet és tudatositani, hogy
az online marketing eszk6z6k haszndlata a nemzetkoézi pi-
acokon érvényesilni kivané vdllalatok szdmdra kiemelt
fontossdgy. Ahhoz azonban, hogy az online jelenlétbdl a
lehetd legtobbet lehessen profitdlni, nem elég az online
térben csak jelen lenni, lathatéva kell valni az Ugyfelek
szdmdra, melyhez elengedhetetlen a céloknak és célcso-
portnak megfelelS csatorna kialakitdsa és kommunikdciés
stratégia felépitése.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
export tevékenység megkezdése eldtt dlld, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® ¢értékesitésért, marketingért felelds szakemberek

Tematika

®  Online marketing jelentésége és sajctossdigai a kilpiacon
®*  Weboldal marketing, Google Analytics haszndlata

® Kdz8sségi média marketing, kereséoptimalizdlds

)

Tartalommarketing

- -
-
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KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

VIRTUALISAN A KULPIACON IL.
— NEMZETKOZI UGYFELSZERZES ONLINE

A program célja

A program célja az online marketing eszk6z6k ismeretének
birtokdban tovdabbi Utmutatdst adni a potencidlis Ugyfele-
ket elérd online értékesitési lehetdségek feltérképezésé-
ben és stratégiai szinti kihaszndldsdban. A workshop f6-
kuszdban a mindségi tartalomgydartds, a projekiszemlélet’
online stratégia és kampdnytervezés all.

Célcsoport

®  exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi

® export tevékenység megkezdése elbtt alld, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

®  ¢rtékesitésért, marketingért felelds szakemberek

Tematika

® Tartalomstratégia és kampdnytervezés a gyakorlatban
®  Marketingpszicholdgia

®  Online értékesitési eszkdzok és modszerek

[ )

Projektszemlélety online értékesitési stratégiatervezés

Idotartam

4x 2 6ra

Megvalésitas

® online, a Microsoft Teams
felUletén keresztl
elméleti eléaddsok, gyakorlati
workshopok, konzultdciok
kombindcidja

Kapcsolodd
e-learning modul

KUlpiaci marketin

13
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KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

ONLINE MARKETING A
GYAKORLATBAN WORKSHOP

Idotartam

2 nap

Megvalositas

jelenléti kiscsoportos workshop
® online formdban is elérheté
* el6adds és gyakorlati feladatok
k6z6s feldolgozdsa

Kapcsolodo
e-learning modul

KUlpiaci marketing

A program célja

Az online marketinghez kapcsolédé feladatok hatékony
elvégzése kiemelt fontossagu az export értékesités sikeres-
ségét érintéen. Az online marketing biztositja az Ugyfelek
kénnyebb, gyorsabb és mindenekelétt olcsobb elérését a
kilpiacokon a hagyomdnyos offline médszerekkel ellen-
tétben. A workshop célja, hogy ravilagitson, mit is jelent az
online marketing, mikor, miért és milyen formdban lehet
haszndra a vdllalkozdsnak, bemutassa a legfontosabb esz-
kozeit, modszereit és ezek gyakorlati alkalmazdasat.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakemberei
export tevékenység megkezdése eldtt dllo, kilpiac
képes termékkel vagy szolgditatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® ¢értékesitésért, marketingért felelds szakemberek

Tematika

marketing és értékesités kapcsolata az exportban
digitdlis megjelenés az exportpiacokon
tartalommarketing, kdzdsségi média alkalmazdsa a
gyakorlatban

® Dbevételek tervezése, értékesitési benchmarkok, kon-
verzid, arazds technika

® tdvoli célpontok, generdcidk elérése

KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

KIALLITASI MEG JELENESRE
FELKESZITO WORKSHOP

A program célja

A program célja, hogy a magyar kis- és kézépvdllalko-
zasok kidllitasokra torténd felkészilése minél professzio-
ndlisabb és eredményesebb legyen, illetve elésegitse a
nemzetkdzi kidllitdsok sordn Uj partnerek, Uj piacok megta-
l1alasat ezzel is tmogatva a kézvetlen, azonnali értékesitési
tevékenységet. A workshop elSkésziti a nemzetkozi kidlli-
tasokon valé megjelenést, valamint bemutatja a résztvevé
cégeknek a HEPA dltal szervezett kollektiv magyar standon
valé megjelenés eldnyeit és sajatossagait.

Célcsoport

® exportképes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelke-
28, exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
kUlpiaci megjelenésért felelds szakemberek
értékesitésért, marketingért felelés szakemberek
kidllitasi standon személyesen jelenlévék

Témakorok

® q kidllitds mint a cég kUlpiaci marketingstratégidjdnak
eszkdze

a megfeleld kidllitas vagy nemzetkdzi vasdr kivalasztdsa
felkészUlés a kollektiv megjelenésre

a megvaldsitds legfontosabb teenddi és koltségelemei
a sikeres részvétel alapelvei, a hatékony follow up
frikkjei

Idotartam qOTE

1 nap

Megvalodsitas

jelenléti kiscsoportos workshop

* clméleti eléaddsok, gyakorlati
workshopok, konzultécidk
kombindcidja

Kapcsolédo
e-learning modul

KUlpiaci promociods eszkdzrendszer

15
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KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

EXPORTAKADEMIA
TUDASPERCEK

o0&
Idotartam %ﬂ

® 5 perc hosszUsdgu videds
anyagok, melyek 1-1
kérdésfelvetésre vdlaszolnak

Megvalésitas

® HEPA Exportakadémia Képzési
Kézpont sajdt Youtube
csatorndjén

A program célja

2021-es év elejével induld szolgdltatdsunk célja egy olyan
kilpiac orientdlt informdacids és tuddsbazis létrehozasa,
amely révid, Iényegre t6ré6 videds anyagok formdjaban
mutatja be a kilpiaci marketing és disziribOcié kritikus
dontési pontjait, online értékesités és web kereskedelem
legUjabb trendjeit, fejlesztési lehetdségeit, valamint gya-
korlatban azonnal hasznosithaté kilpiaci marketing és in-
terkulturdlis ismereteket kindl.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértbi

export tevékenység megkezdése eldtt dllo, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

értékesitésért, marketingkért felels szakemberek
export irdnt érdekl6dé magdnszemélyek

Témakorok

kUlpiaci marketing
interkulturdlis ismeretek
kUlpiaci értékesités
online tfrendek
webkereskedelem

Egyéb informaciok

® avideds anyagok folyamatosan bévilnek és dijmente-
sen elérhetédek
a tuddsbdzis toltése folyamatos
avideds anyagok tértél ésidétél figgetlendl elérnetbek

KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok -

HEPA EXPORTOROK
KLUBJA

A program célja

A HEPA Ugyfélkdrébe tartozd cégek képviselsi, valamint Idotartam

a HEPA szakértdinek kdzremikodésével szervezett, havi

konzultdciés és kapcsolatépité rendezvénysorozat, expor- 1-3 6ra alkalomtdl és
tot érinté aktudlis témdkkal, exkluziv eléaddkkal és ven- tématal fuggden

dégekkel. A program célja, hogy az Exportérék Klubja
barmilyen helyzetben megbizhatd, folyamatos hircsatorna
legyen Partnereink szdmdra, igy mar online, webindr for-
mdban is rendszeresen megrendezésre kerul.

Megvalositas

jelenléti formdaban

online a Microsoft Teams
felUletén keresztUl

az online addsok felvételei a
HEPA Exportakadémia Youtube-
csatorndjan elérhetéek

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértéi
export tevékenység megkezdése eldtt dlld, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® ¢értékesitésért, marketingért felelds szakemberek

Témakorok

® A klubrendezvény keretében elismert szakérték adnak
elé az export szempontjdbdl fontos, aktudlis témdkban




KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

EXPORTFEJLESZTES
LEPESROL LEPESRE

=3

Megvalésitas @

® e-learning fananyagok
formdjdban

Tananyag elérhetésége

Exportfejlesztés |€pésrdl IEpésre

18

Képzés célja

A képzés célja, hogy az export tevékenység megkezdésé-
hez minden érdeklédé cég vagy magdnszemély szamdara
Utmutatdast adjon. Az Exportfejlesztés Iépésrél Iépésre elne-
vezés( affogd képzésink az export alapismereteit mutatja
be a termékbevezetés médszertandtdl a pénzigyi kocka-
zatkezelésig, hat - kildn is értelmezhetd és elvégezhetd -
modulban, ésszesen 30 6rdnyi e-learning tananyagban.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
exporttevékenység megkezdése eldtt dllo, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® exportirdnt érdeklédé magdnszemélyek

Egyéb informaciok

a képzések regiszirdciot kdvetden, dijmentesen elérhetbek
a képzések végén zdardteszt taldlhatd, melynek sikeres
megolddsdat kdvetben a képzés elvégzésérdl igazolds
tolthetd le a rendszerbdl

Képzés
megnevezése

1. modul

Exportrol
dltaldnossagban

2. modul

Kilpiacra Iépés hazai
intézményrendszere

3. modul

Kilpiaci marketing

4. modul

A kilpiaci promoécid
eszkozrendszere

5. modul
Gyakorlati

kilkereskedelem
kkv-knak

6. modul

Az export kockdzatai
és finanszirozdsa

Célja

Bevezetd tananyagunk megismerteti az export és
a nemzetkdzi druforgalom fogalmdt és alapjait
bemutatja az Eurépai Unidn bellli druforgalom és
a globdilis ellatdsi ldncok sajatossagait. A képzés
attekintést ad arrdl, miért fontos a kkv szektor nem-
zetkdzi piacra lépésének eldsegitése.

A modul célja részletesen bemutatni a KKV szektor
export-tdmogatdsi intézményrendszerét, a kilgaz-
dasdgi attasé hdldzat legfontosabb feladatait,
valamint olyan tovdbbi eszkdzoket amelyek a
magyar cégek segitségére lehetnek kllpiaci tevé-
kenységUk sordn.

A KUlpiaci marketing képzés sorra veszi azokat a
tényezdket, amelyek kialakitdsdrdl stratégiai szinten
ddntenie kell a kkv vezetének. A modul célja rdvila-
gitani, hogy egy jo termék mellett milyen marketing
technikdkra és eszkdzbkre van szUkség a sikeres
kUlpiaci megjelenéshez.

A modul célja megismertetni a kéltségek és ered-
mények szempontjdbdl leghatékonyabb kUlféldi
megjelenést. A képzés a kidllitdsi megjelenést a
marketing stratégia elemeként, projektszemléleti
alapon mutatja be.

A modul bemutatja, hogy sajat érdekeink maxi-
mdlis védelme és érvényesitése mellett hogyan
tudunk sikeres Uzletkdtést megvaldsitani. Foglal-
kozik a nemzetkdzi addsvételi szerzédések kritikus
pontjaival, és Uzleti-gyakorlati szemsz6gbdl veszi
at alegUjabb, 2020-ban életbe Iépett Incoterms
fogalmait, helyes haszndlatdt.

A modul bemutatja a kUlkereskedelmi tevékeny-
séghez kapcsolédd banki szolgditatdsokat és
fizetési mddokat, amelyek az Uzlet kockdzatait és
koltségeit csokkenthetik. Részletesen kitér a fizetési
modozatokra, az drfolyamkockdzat fogalmdara és
a kockdzat csdkkentésére, kivédésére létezd pénz-
Ugyi megolddsokra is.

KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

Témakorei

Export alapjai

Globdlis értékldncok

Egységes belsé piac nyujtotta elénydk

Az EU kdz6s vampolitikdjanak jellemzdi 5 6ra
Az aruk és szolgditatdsok szabad

dramlasdanak legfontosabb unids és hazai
jogszabdlyai

A Nemzeti Exportstratégia

A KUIOgyminisztérium exportot tdmogatd
hattérintézményei

A gazdasdgdiplomdciai intézményrendszer | 5 éra
A gazdasdgi vegyes bizottsagok

Magas szinty kiutazd és beutazd delegdciok

KUlpiaci marketing elsé 1épései

Uj termék bevezetése, kilpiaci megjelenés
sajatossagai

Arazds, mdarkézds 56ra
Er6forrdsok

Célpiacok, szegmentdlds, értékesitési csa-

torndk

Nemzetkdzi vasdrok és kidllitdsok

A kidllitdsi megjelenés folyamata, legfonto-

sabb fdzisai, teenddi

Tevékenységek a kidllitdson 5 6ra
B2B taldlkozdk és targyalds hatékonyan

KUlpiaci Ugyfélmenedzsment

A "trade compliance” fogalma és jelentd-

sége a szerzédéses kikdtésekben

Az Incoterms paritdsok helyes haszndlata

Az Incoterms klauzuldk korlatai 5 6ra
Az Incoterms 2020 vdltozdsai

Nemzetkdzi addsvételi szerzddési kotele-
zettségek

Az exporttevékenység 6t pillére
Az export kockdzat dsszetevdi, kezelése
A kUlpiaci informdcidk elemzése
A nemzetkdzi fizetések formai, arfolyam-

. 5 éra
kockdzatok
A vdllalati hitelképesség kialakitdsa, a ked-
vezményes exportfinanszirozds
19
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- KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok

SZERVEZETFEJLESZTES

UJ IRANYAI

Megvalositas

® e-learning tananyagok
formdjdban

Tananyag elérhetésége

Szervezetfejlesztés Uj irdnyai

20

=
&

Képzés célja

A szervezeffejlesztés olyan hosszU tavi befektetés, mely-
nek célja a szervezet produktivitdsdnak ndévelése valamely
vagy akdr tdbb egymdsra épilé tényezé fejlesztésével.
Szervezetfejlesztési képzésink célja olyan gondolkodds-
méd dtaddsa, ami segitséget nyuUjt egy tervezett fejlesz-
tési folyamat el6készitéséhez és hosszU tdvon fenntartha-
t6 megvalésitasdhoz. A képzés 3 modulbdl all, 6sszesen 7
ordnyi tananyagot foglal magdaban.

Célcsoport
® exportképestermékkel vagy szolgditatdssalrendelkezd,

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
® exportirdnt érdeklédé magdnszemélyek

Egyéb informdciok

® aképzésekregiszirdciét kdvetden, dijmentesen elérhe-
téek

® a képzések végén zdrdteszt taldihatd, melynek sikeres
megolddsdat kdvetben a képzés elvégzésérdl igazolds
télthetd le a rendszerbdl

Képzés megnevezése

1. modul

Szervezeffejlesztés alapjai

2. modul

Vdéltozdsmenedzsment
alapjai

3. modul
Szervezeffejlesztés Uj
kihivasai, valsag- és
vdltozdsmenedzsment

A modul célja, hogy vezetdi szemléletet formdl-
va nyujtson gyakorlati tuddsanyagot a szerve-
zetfejlesztés fogalomkorének tisztdzdsdhoz és
praktikus tandcsokat adjon a szervezetfejlesztési
folyamatokhoz.

A modul célja, hogy olyan eszkdzoket, mdd-
szertanokat, szemléletet adjon &t, amelyek az
emberi mUkddés és a vezetdi hozzddllds szem-
pontjdbdl kdzelitenek a szervezetekben 1évE val-
tozdsok kezeléséhez illetve megismertesse a szer-
vezetek vdltozdsai mégdtt hizddd tényezdket,
a vdltozdskezelés lépéseit, az akaddlyokat és tu-
datos vdltozdst tdmogatd vezetdi mddszereket.

A modul az alapozd ismereteket tartalmazd mo-
dulokra épul. Célja, hogy a COVID-19 okozta
vdlsdghelyzetre és kihivdsokra reagdlva tdmo-
gassa a kkv-k vezetdit és munkatdrsait. Olyan
szemléletmddot, gondolkoddsmddot, eszkdzo-
ket, technikdkat mutat be, amelyeket a vdllal-
kozds fel tud haszndini vdlsdghelyzetek kezelése
sordin.

KUlpiaci tudds- és kapcsolatépitd programok -

Témakorei

Szervezetfejlesztés alapfogalmai

Jol teljesitd szervezet és szervezeti agilitds
A szervezetfejlesztés folyamata
Szervezetfejlesztés akcidterve, nyomon
kdvetés, folyamatos tanulds
Eredmények kiértékelése és megtartdsa

2 6ra

Vdltozaskényszer okai

Vdltozasvezetési alapfogalmak és

perspektivak 2 6ra
Vdltozaskezelés 1épései

Vdltozdsvezetés folyamata

A vdlsdgmenedzsment alapjai

A vdlsdgmenedzsment folyamata

A vdlsagkezelési stratégidk és 3 dra
vdlsadgkommunikd&cio

RendkivUli valsaghelyzetek kezelése
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- Uzleti készség- és képességfejleszté programok

»A képzés gyakorlatias volt, kUléndsen hasznosnak taldltam a visszacsatoldsokat, dtleteket, prak-
tikadkat a prezentdciom vizudlis megjelenitésére és az eléaddsmaddjdra vonatkozéan. Bardtias
légkdr, j6 hangulat, szakmaisdg, remek kapcsolatépitési lehetéség! Ertékesitési terlleten dolgo-
zoknak kotelezd!”

Siveges-Szabd Laszlo értékesitési vezetd, ANY Biztonsagi Nyomda Zrt.

Prezentdcids technika workshop résztvevéije

+A kUlpiaci értékesités sordn gyakran kell bemutatnom céginket. Ez kdnnyU feladatnak tinik, de
a tréning radoébbentett, hogy réviden, lényegretdéréen és legféképp eladhatdéan sszefoglalni
a tevékenységet nem is olyan egyszer(. Logikusan felépitett tréning, professziondlis oktatéval,
gyakorlati feladatokkal, rengeteg hasznos tippel és tandccsal a sales prezentdcidkat illetéen.
Csak ajdnlani tudom!”

UZLETI KESZSEG- ES
KEPESSEGFEJLESZTO PROGRAMOK

Uzleti készség- és képességfejleszté programjaink mindazon készségek folya-
matos fejlesztését célozzdk, amelyek elsajatitdsa és gyakorlati alkalmazdasa
révén né az egyéni hatékonysdg, magabiztosabbd vdlik a nemzetkézi koér-
nyezetben térténé kommunikdcié, mindez pedig a kilpiaci megjelenés haté-
konysdgdban és a szervezet teljesitményének javuldsdban is pozitiv valtozast
eredményez.

Voros Endre értékesitési vezetd, Guttler Kft.
Prezentdcids technika workshop résztvevdije

v IR L SR % S

JIsmét egy élvezetes, interaktiv és gyakorlatorientdlt workshopon vehettem részt, eziton is ko-

Programjaink sordn az aldbbi témakérokkel foglalkozunk részletesen:

: p,rezemfﬁciés fechnika sz&NdmM! Tdbbszor vettink mar részt képzéseken és mindig olyan tuddssal gazdagodtunk, amit

: fargyalastechnika azonnal be tudtunk épiteni vallalati tevékenységink sordn. Biztos vagyok benne, hogy a trénin-

. szemelyes hofeko_anqgnoveles gen megszerzett ismeretek birtokdban magabiztosabban tdrgyalva, a jovében a nemzetkozi
asszertiv kommunikacio szintéren is sikeresebb megegyezéseket kéthetink!”

Uzleti készség- és képességfejleszté programijaink jelenléti és online formdaban Hidasi Péter igyvezetd, REX-SAN Kit.

egyardnt elérhetbek. Targyaldstechnika workshop résztvevéje

Uzleti készség- és képességfejlesztd programjaink ‘ o VT '

»Nagyon drvendek, hogy részt vettem a kidllitdsfelkészité tréningen. Egy jOl szervezett, komplex,
gyakorlatias képzés keretében olyan ismeretekre tehettem szert, melyeket mdr a kdvetkezd ki-
dllitas alkalmdaval alkalmaztunk. A tréning bardti hangulata-, szervezettsége kimagasld volt, a
prezentdciok pedig szinvonalasak. AjGnlom mindenkinek, aki akdr kidllitdként, akdr ldtogatoként
kulfoldi kiagllitason szeretne részt venni.”

ol E]
= R

jelenléti online e-learning

&0

Kertész Zsofia marketing menedzser, Uscom
Kiallitasi megjelenésre felkészitd workshop résztvevdje

formdban egyardnt elérnetbek.

'z
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- Uzleti készség- és képességfejlesztd programok

PREZENTACIOS

TECHNIKA WORKSHOP

Idotartam

1 nap

Megvalositas

jelenléti kiscsoportos workshop
* clméleti el6addasok, gyakorlati
workshopok, konzultdcidk
kombindcidja
Kapcsolodo
e-learning modul

A prezentdlds alapjai

24

A program célja

A workshop célja, hogy bemutassa a résztvevék szdmara
a sikeres prezentdcié felépitését. A program gyakorlatori-
entdlt médon vezet be a hatdsos cégprezentdcié modszer-
tandba, felhivja a figyelmet a leggyakrabban eléfordulé
tartalmi és vizudlis hibdk tipusaira és tippeket ad hogyan
érdemes eléadni, milyen aktudlis vizudlis trendeket érde-
mes haszndlni a kivant hatds elérése érdekében.

Célcsoport

® exportképes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelke-
26, exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
értékesitésért, marketingért felelés szakemberek
azon szakemberek, akik céguk képviseletében gyak-
ran készitenek vagy adnak elé prezentdcioét

Témakorok

® a kiemelkedd személyes és céges bemutatkozdsok
alapjai

® rovid, hatdsos bemutatkozds kidllitdsokon, Uzletember
taldlkozékon, Uzleti férumokon
a legujabb vizudlis frendek a prezentdcidkban
a leggyakoribb prezentdcids hibdk ismertetése
a felesleges gesztikuldciok, Idmpaldz kezelése

Uzleti készség- és képességfejlesztd programok

A PREZENTALAS ALAPJAI

Képzés célja

A képzés célja bevezetést nyUjtani a prezentdlds alapjaiba,
bemutatni, mire figyeljink nyilvdnos megjelenések, pre-
zentaciok, beszédek megtartdsandl. Gyakorlati példdkon
keresztil segit a beszédtechnika javitdsdban, az olvasds
és a szabad beszéd kozétti kilénbség kezelésében. Videods
bemutatdk segitségével mutatja be a szemkontaktus tartds,
a testbeszéd vagy éppen a mimika jelentéségét az élébe-
szédben. A tananyag utolsé fejezete tippeket ad a kifogda-
sok és kritikdk helyes kezelésére vonatkozéan is.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
export tevékenység megkezdése elétt dlld, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® exportirdnt érdekl6dé magdnszemélyek

Témakorok

felkészUlés a prezentdciéra

l[dmpaldz okai, lekUzdése

olvasds vagy spontdn beszéd
szemkontaktus fontossdga, technikdk
megjelenés, testtartds, gesztikuldcid, mimika
ellendllds és kritika kezelése

Egyéb informaciok

a képzés regisztraciot kdvetden, dijmentesen elérhetd
a képzések végén zdrédteszt taldlhatd, melynek sikeres
megolddsdat kdvetben a képzés elvégzésérdl igazolds
télthetd le a rendszerbdl

Idotartam

5 éra

Megvalésitas

® e-learning tananyagok
formdjdban

Tananyag elérhetésége

A prezentdlds alapjai

25
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Uzleti készség- és képességfejlesztd programok

INTERKULTURALIS

TARGYALASTECHNIKA WORKSHOP

Idotartam

1 nap

Megvalositdas

jelenléti kiscsoportos workshop
online formdban is elérhetd
elméleti eléaddsok, gyakorlati
workshopok, konzultdcidk
kombindcidja

Kapcsolodo
e-learning modul

A tdrgyaldstechnika alapjai

A program célja

A workshop célja, hogy gyakorlatorientdlt médon bemu-
tassa a résztvevéknek a hatékony targyalasi és Uzleti kom-
munikdaciés technikdkat és szakmai tdmogatdast nyujtson
a cégek kilfoldi partnerek felé haszndlt targyaldsi hatté-
ranyagainak fejlesztésében. Ismerteti a fébb interkultura-
lis megkozelitésmédokat és gyakorlati példakon keresztil
segiti a résztvevét sikeres targyaldsi technikdk alkalmaza-
saban.

Célcsoport

® exportképes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelke-
76, exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
értékesitéseért felelds szakemberek
azon szakemberek, akik cégik képviseletében gyak-
ran targyalnak kolfoldi partnerekkel

Témakorok

® qatdargyalds fogalma és szakaszai

® o cégbemutatds struktirdja

® tdrgyaldpartnerek tipusai, targyaldsi taktikak, technikdk
[ )

kommunik&cids alapvetések és targyaldsi kérdés
tipusok

® interkulturdlis dimenzidk, targyaldsi sajdtossdigok
Egyéb informacidk

® @ program angol nyelven is elérhetd

Uzleti készség- és képességfejlesztd programok

A TARGYALASTECHNIKA

Képzés célja

A targyaldstechnika alapozé képzésink fokuszdban a ha-
tékony és eredményes targyaldsi technikdk bemutatasa all,
mint az aktiv hallgatds, a kérdezés, a targyalds menetének
irGnyitasa, valamint a targyalds lezarasa, follow-up-ja. Kép-
zésink az alapvetd definicidk és targyaldstechnikai eszké-
26k mellett egyszer( és érthetd Iépésekkel segit irdnyitani a
targyaldsokat és kialakitani a win-win szitudciékat minden
helyzetben.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
export tevékenység megkezdése elétt dlld, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® exportirdnt érdekl6dé magdnszemélyek

Témakorok

®  Tdrgyaldsi definicidk és tényezdk

® Tdrgyaldsi stilusok — aktiv hallgatds és kérdezés
®  Tdrgyaldsmddszertan

® A tdrgyalds menetének irdnyitdsa

[ ]

Az eredményes targyalds kritériumai

Egyéb informaciok

a képzés regisztraciot kdvetden, dijmentesen elérhetd
a képzések végén zdrédteszt taldlhatd, melynek sikeres
megolddsdat kdvetben a képzés elvégzésérdl igazolds
télthetd le a rendszerbdl

ALAPJAI

Idotartam @

5 6ra @

Megvalositas

® e-learning tananyagok
formdjdban

Tananyag elérhetésége

Targyaldstechnika

27
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- Uzleti készség- és képességfejlesztd programok

Uzleti készség- és képességfejlesztd programok -

SZEMELYES IRODAI

ASSZERTIV KOMMUNIKACIO HATEKONYSAG NSVELESE

Idotartam @

&

3 dra

Megvalodsitdas

® e-learning tananyagok
formdjdban

Tananyag elérhetésége

Asszertiv kommunik&cid

28

Képzés célja

Az asszertiv kommunikdcié egy olyan viselkedési és ma-
gatartdsforma, amely sordn megtanulhaté a kérnyezetiink
elvdarasai és sajat igényeink kézotti kompromisszum meg-
kotése, az asszertivitds tovabbd fejleszti az énismeretet,
empdtiat és az érzelmi intelligencidat. A képzés ismerteti a
kommunikdcié alapfogalmait, példak segitségével mutat-
ja be az agressziv és passziv kommunikacié alapveté jel-
lemzéit, beszédtechnikai sajatossdgait és ismerteti a ma-
gabiztos kommunikdcié eszkdzrendszerét.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértbi
export tevékenység megkezdése eldtt dllo, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® exportirdnt érdeklédé magdnszemélyek

Témakorok

®  Kommunik&cios alapfogalmak

®  Agresszivkommunikdacio jellemzdi

® Passziv kommunikdcio jellemzéi

®  Asszertiv kommunikdcid elényei, alkalmazdsa
[ ]

Asszertiv kommunikd&ciot vizsgdld eljdrasok

Egyéb informacidk

a képzés regisztraciot kdvetden, dijmentesen elérhetd
a képzések végén zdréteszt taldlhatd, melynek sikeres
megolddsdat kévetben a képzés elvégzésérdl igazolds
tolthetd le a rendszerbdl

Képzés célja

Személyes irodai hatékonysdg ndvelése cimi képzésink
bemutatja, hogyan tudja névelni irodai munkavégzésének
hatékonysagat és csokkenteni a hétkdznapok stresszfakto-
rait. Célja a munka sordn eléfordulé pozitiv és negativ be-
folydsold tényezlk feltérképezése, azok helyes kezelése,
valamint a munkahelyen t61t6tt id6 maximdlis és még ered-
ményesebb kihaszndldsa. A tananyag kdnnyed olvasma-
nyos formdban kindl egyszer{ hatékonysdgndvelé tippeket.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
export tevékenység megkezdése elétt dlld, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® exportirdnt érdekl6dé magdnszemélyek

Témakorok

® |dégazddlkoddsi megolddsok
®* |démenedzselés technikdk

®* Tevékenységek tervezése

®  Stresszkonftroll, stressztUnetek

[ ]

Stresszfaktorok csdkkentésének lehetdségei

Egyéb informaciok

a képzés regisztraciot kdvetden, dijmentesen elérhetd
a képzések végén zdrédteszt taldlhatd, melynek sikeres
megolddsdat kdvetben a képzés elvégzésérdl igazolds
télthetd le a rendszerbdl

Idotartam @'

&

3 d6ra

Megvalositas

® e-learning tananyagok
formdjdban

Tananyag elérhetésége

Személyes irodai
hatékonysdg noévelése
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Uzleti készség- és képességfejleszté programok

A képzés célja, hogy segitse munkaltatékat és munkaval-
laldkat az otthoni munkavégzés kérilményeinek és meg-
valésitdsdnak hatékony kialakitdsdban. A révid, olvasma-
nyos képzés szadmos hasznos Utmutatdst ad arra, hogyan
rendezzik be otthoni iroddnkat, hogyan tartsuk hatéko-
nyan és konfliktusmentesen a kapcsolatot személyes jelen-
Iét nélkil zletfeleinkkel és kollégdinkkal. Otleteket ad arra
is, hogy egy-egy munkahelyi csapat hogyan tudja meg-
teremteni a komfortos egyittmikddést tdvmunkdban, és
mivel tudjuk motivaciénkat is fenntartani home office-bdl.

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi
export tevékenység megkezdése elbtt dllo, exportké-
pes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k
vezetdi, szakértdi

® exportirdnt érdeklédé magdnszemélyek

Fizikai korUimények kialakitdsa
Munkaidé tervezése
Kommunikdciods sajatossdgok
Vezetdi feladatok sajdtossagai
Hasznos tippek, j6tandcsok

a képzés regiszirdciot kovetden, dijmentesen elérhetd
a képzések végén zdréteszt taldlhatd, melynek sikeres
megolddsat kdvetden a képzés elvégzésérdl igazolds
télthetd le a rendszerbdl

==
7L Lbalad

=
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Specidlis célpiaci felkészitd kurzusok

A kurzusok célja, hogy dgazati és célpiaci orientaciéval készitse fel
partnereinket az egyes térségek interkulturdlis kommunikdciés és tar-
gyaldastechnikai, gazdasdagi, politikai sajatossdgaira,ezdltal adifogd ké-
pet adva segitse a magyar vallalkozdsok Uzletkdtését, piacra lépését.

az orsz&g gazdasagi, politikai és kulturdlis hattere,

Magyarorszdg gazdasagdiplomdciai kapcsolatrendszere a célor-
szaggal,

a piacra lépés elényei és kockdzatai,

a perspektivikus dgazati fokuszok, céges jdgyakorlatok,

valamint interkulturdlis kommunikdcids és targyaldstechnikai, vala-
mint protokoll ismeretek kerUlnek ataddsra.

A célpiaci felkészitd kurzusok kdvetik hazdnk exportstratégidjanak féku-
szait, felkészitik az Uzleti férumokra vagy egyéb magas szintl delegdcid
tagjaként kiutazd cégképviselbket, melyek elsésorban a HEPA partne-
riroddk dital lefedett térségekre elérhetéek.

Specidlis felkészité kurzusaink

jelenléti online e-learning

formdban egyardnt elérhetéek.

»Régodta szerettiink volna a Nyugat-Balkdnon terjeszkedni, de nem voltunk benne biztosak, mer-
re és hogyan induljunk el. A fréningen dtfogd és részletes képet kaptunk a térségrél; a geo-
politikdtdl kezdve az egyes nyugat-balkdni orszdgok sajdtos vémszabdlyozdsdig, gyakorlatilag
az export kérdéskorébe tartozd témdkrdl egytdl-egyik szd esett. Hasznos volt, hogy elsé kézbdl
hallhatunk az exporttdmogatdsi lehetdségekrdl és megismerhettlk az ezen a terlleten dolgozd
magyar szervezetek munkdjdat és munkatdrsait.”

Nyugat-Balkdn kilpiaci szakérté képzés résztvevdije

»A program keretein belll nem csak a Nyugat-Balkdn térség sajatossdgairdl kaptam Uj és Iénye-

ges informdcidkat, hanem az interkulturdlis targyalds, valamint a kilpiaci marketingstratégidk
alapjait is elsajatithattam. Remélem részt vehetek még hasonlé rendezvényeken!”

Nyugat-Balkdn kUlpiaci szakértd képzés résztvevdije
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Specidlis célpiaci felkészité kurzusok

NYUGAT-BALKAN

KULPIACI SZAKERTO KEPZES

Idotartam

2x2nap

Megvaloésitas

® jelenléti képzés

elméleti el6addsok, gyakorlati
workshopok, konzultécidk
kombindcidja minden képzési
napon

Kapcsolédo
e-learning modul

Export lehetéségek a
Nyugat-Balkdnon

Képzés célja

Olyan kilpiaci szakért6k képzése, akik ismerik a Nyu-
gat-Balkdn (Bosznia-Hercegovina, Montenegrd, Szerbia)
fékusz orszdgainak gazdasdgi adottsdgait, térségre jellem-
26 kulturdlis és Uzletkdtési sajatossdgokat, piaci kockazati
tényezéket, eredményesen haszndlhaté marketingkom-
munikdcids eszkozoket, értékesitési csatorndkat, ezzel ta-
mogatva vallalkozdsuk sikeres kilpiaci jelenlétét.

Megszerezheté kompetenciak

A képzés eredményeként a résztvevo:

® ismeri a nyugat-balkdni piac gazdasdgi vondsait, a tér-
séget befolydsold orszagok szerepét

® Jdifldtja a nyugat-balkdni — magyar gazdasdgi kapcso-
latokat, a térségre vonatkozd Uzletkdtési sajdtossdgokat

®  ondlldan értelmezi a célpiacra torténd ki- és beviteli
szabdlyokat

® képes lesz a fokuszorszdgokra hatékonyan muikddd
sales és marketing stratégidt kidolgozni

® ismeri és alkalmazza az orszdgokra jellemzd interkultu-
rdlis sajatossGgokat

Célcsoport

® exportképes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelke-
28, exportdlod kkv-k vezetdi, szakértdi

Témakorok

® a nyugat-balkdni térség 21. szdzadi geopolitikai hely-
zete, jellemzdi

® (zletkdtési sajatossdgok, Uzleti lehetdségek, dontésho-
zatal és intézményi kapcsolatok

® az exportfinanszirozds lehetédségei a térségben, kockd-
zati tényezdk, kiviteli és behozatali vameljdarasok

® anyugat-balkdni orszagok sajdtossdgai és ezek hatdsa
a sales és marketing stratégidra

® interkulturdlis és targyaldstechnikai ismeretek és fréning

Egyéb informaciok

® felndttképzési térvény szerint engedélyezett képzés
(engedélyszam: 2020/000268)

® a képzésen vald részvételnez felndttképzési szerzé6dés
megkdtése szikséges

Képzés

megnevezése

1. modul

Geopolitikai ismeretek a gaihoz kapcsolddd geopolitikai stratégiai térek-
Nyugat-Balkdanrdl

Specidlis célpiaci felkészité kurzusok

EXPORT LEHETOSEGEK
A NYUGAT-BALKANON

Képzés célja

A képzés célja gyakorlati betekintést adni a Nyugat-Balkén
orszdgainak (Bosznia-Hercegovina, Montenegrd, Szerbia)
foldrajzi és geopolitikai sajatossdgaiba és a térséget érintd,
irdnyadé vamjogi szabdlyozasba. A képzés 2 modulbdl all,
osszesen 10 érdnyi tananyagot foglal magdban.

Célcsoport

® exportképes termékkel vagy szolgdltatdssal rendelke-
26, exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi

®  exportirdnt érdeklédé magdnszemélyek

® q célpiac irdnt érdekl6dé cégek, vdllalkozdk

Egyéb informaciok

® o képzésregiszirdciét kdvetben, dijmentesen elérhetd

® qa képzések végén zdréteszt taldlnatd, melynek sikeres
megolddsdat kdvetden a képzés elvégzésérdl igazolds
télthetd le a rendszerbdl

A modul dtfogd képet ad a Nyugat-Balkdn fold-
rajzi és geopolitikai sajdtossagairdl, a NATO, az
USA, az Eurépai Unid szerepérdl. Bemutatja Orosz-
orszdg, Torokorszag és Kina Nyugat-Balkén orszd-

véseit, a térségben folyd kdzlekedési Utvonalak
fejlesztésének, hazdnkra gyakorolt hatdsdnak
fontossagat.

=

(X}

Megvalésitas @

® e-learning fananyagok
formdjaban

Tananyag elérhetésége

Export lehetdségek a
Nyugat-Balkédnon

Témakorei

Balkan-félsziget és kiemelten a Nyugat-Balkdn
foldrajzi és 21. sz&zadi geopolitikai értelmezése

A nyugati ,front” — a NATO és az EU szerepe a
térségben

A keleti ,front” vezetd orszdga — Oroszorszag
geopolitikai stratégidi a nyugat-balkdni térségben
21. sz&zadi ,neo-oszmdn” térekvések a Nyugat-
Balkdnon

Kinai befektetések a balkdni térségben

5 6ra

2. modul

Beviteli és vamszabdlyok | vdbbd megismerteti a hdrom nyugat-balkdni or-

A tananyag atfogd képet ad a beviteli vamelja-
rasok fébb lépéseirél Magyarorszagrdl Szerbidba,
Montenegréba és Bosznia-Hercegovindba, to-

Magyarorszagrél szd&g import eljérdsainak eléirdsait, vémigazgatdsi
a nyugat-balkéni szerveit és rendszerét, valamint nem utolsésorban |
orszégokba az elado és a vevé jogait régzitd Incoterms kla- |

uzuldkat.

Magyarorszagrél-Szerbidba, Montenegréba és Bosz-
nia-Hercegovindba t6rténd beviteli szabdlyok,
Vdameljardsok folyamata, behozatali (Import) vamel-
jardasndl szUkséges kiséré okmdnyok

INCOTERMS, International Commercial Terms - Nem-
zetkdzi Kereskedelmi Feltételek

A pdn-euromediterrdn szarmazdsi szabdlyok
Nyugat-Balkdn orszadgok vémigazgatdsainak bemu-
tatdsa

5 ora
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Egyedi megrendelések

EGYEDI

MEGRENDELESEK

Igény esetén minisztériumok, egyéb hattérintézmények, szakmai
szovetségek megkeresésére egyedi képzéskindlatot és e-learning
tananyagot is kidolgozunk illetve velik egyittmikoédve eseti jelleggel
specidlis dgazati fokuszi workshopokat is tartunk.

Referencidk:

Magyar Divat és Design Ugyndkség - gyartéi mentorprogram (Uz-
leti- és gydrtdstechnoldgia ismeretek dtaddsa ruhaipari gydrtdécé-
gek részére)

Budapesti Gazdasagi Egyetem — Incoterms 2020 vdltozdsai (nem-
zetkdzi franzakcidk biztonsdgdt érinté Uj jogszabdlyi vdltozdsok
bemutatdsa logisztikai szolgdltatdk, szdllitmdnyozdk és fuvarozdk
részére)

TOV SUD Product Service GmbH — Medical Device Regulation or-
vostechnikai eszkdzok megfelel8ségi vizsgdlatat érintd jogszabdlyi
vdltozdsok bemutatdsa

Beszdllitdi forumok szervezése (elsésorban élelmiszeripari fokusszal)

Startup Campus Incubator — Uzleti terv készités és prezentdlds; Fel-
készUlés a nemzetkdzi validdldsra — e-elarning fananyagok

»8 éve veszek részt trénerként, eléadoként vagy résztvevéként az Exportakadémia dltal szer-
vezett eseményeken. Azdta egyszer sem Iadttam olyan résztvevdét, aki még ha szkeptikusan is
érkezett, ne hdldlkodva tdvozott volna és ne jétt volna vissza szivesen a kdvetkezd eseményre.
Ami ilyenkor nem ld&tszik, az az, hogy mennyi munka van a tematika felépitésében, a szakmai
eléadok kivalasztdsaban és felkészitésében, az idérend szoros betartdsdban, a helyszinek biztosi-
tasdban. De ez igy van jél, egy profi szervezd csapat munkdija Idthatatlan. K&szoném a sok kdzds
kihivast és sikert az egész csapatnak!”

Gyurdcz Németh Ivdn nemzetkéziesedésért felelSs partner, Absolvo Consulting
HEPA Exportakadémia képzéseinek rendszeres eléaddja

+A Budapesti Gazdasdgi Egyetem Kilkereskedelmi Kara stratégiai egyUttmikddd partnere a
HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség. Kiemelkedden magas szinvonalUnak tartjuk azt az in-
formdcids és képzési tevékenységet, amelyet az Exportakadémia a Kar oktatdival kdzdsen a
kkv szektor kUlkereskedelmi ismereteinek, export terén vald tudatossdgdnak erésitése érdeké-
ben végez. Példaértékl a HEPA és a Kar kutatdsi jellegl egyUttmUkodése kildéndsen az export
biztonsdga és megfeleldssége (trade compliance) terén, amely révén a kutatdsi eredményeket
azonnal alkalmazni tudjuk az exportfejlesztésben. A HEPA Exportakadémia tuddsanyaga elérhe-
t& az egyetemi hallgatdk szadmdra is, igy jarul hozzd a j6vé kilpiaci szakembereinek gyakorlati
képzéséhez.”

Dr. Cseké Katalin Ph.D, dékdn, egyetemi docens
Budapesti Gazdasdagi Egyetem, Kilkereskedelmi Kar
HEPA Exportakadémia képzéseinek rendszeres eléaddja
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Egyedi megrendelések

SPECIALIS AGAZATI

FELKESZITO WORKSHOPOK

Idotartam

igény szerint
(1T nap, t6bb alkalom)

Megvalodsitas

jelenléti formaban
online formdban
eléaddsok és gyakorlati
feladatok

céges jogyakorlatok
bemutatdsa

Képzés célja

Specidlis dgazati fokusszal elérhetd workshopjaink a kilféldi ter-
jeszkedéshez nyuUjtanak nélkildzhetetlen ismereteket és Uzleti se-
gitséget elsésorban azipardgi valtozasok és Ujitasi lehetéségek be-
mutatdsaval, kilonés tekintettel arra, milyen vdaltozasokat hoznak
ezek a vdllalatok életében, mindennapi gyakorlatdban. A work-
shopok ipardgi szakérté6k bevondsdval, az ipardgi szerepldk visz-
szajelzésének figyelembe vételével valésulnak meg. A felkészitdk
keretében a kilénbdzé szektorokban mikédé kis- és kézépvdllal-
kozdasok piaci megjelenését elGsegité beszdllitéi workshopokat is
szervezink adott piac beszerzGinek, éridsvdllalati elvardsainak és
Uzleti mentalitdsdnak megismertetésével.

Célcsoport

exportdld kkv-k vezetdi, szakértdi

export tevékenység megkezdése elbtt dllo, kUlpiacképes ter-

mékkel vagy szolgdltatdssal rendelkezd kkv-k vezetdi, szakértdi
® ¢értékesitésért, marketingért felelds szakemberek

R6vid program, workshop keretében elérheté témak

® ipardgiaktualitdsok, jogszabdlyvdltozdsok, atidthatd és esélyes
Uzleti ajanlat készités, preferdlt tanusitvdnyok, kérnyezetpoliti-
kai elvardasok, beszerzék elvardsai, célpiaci Uzleti mentalitds

Mentorprogram keretében elérheté tematika

® nemzetkdzi marketing és promocid, technoldgiai és fenntart-
hatdsdgi innovdciok, mikddési hatékonysdg novelés, szellemi
tulojdonvédelem, pénzigyi mUkoddés, cégvezetés

Egyéb informaciok
® a program végén (igény szerint) részvételi igazolds kerUl kidlli-

tasra
® jelentkezés és tovdbbiinformdcidk: exportakadémia@hepa.hu

Egyedi megrendelések

+A HEPA Exportakadémia Képzési Kézpontja a Magyar Divat & Design Ugynokség (MDDU) ki-
emelt egyUttmikddd partnereként hasznos szakmai tdmogatdst nyujtott a Gydrtdé Mentorprog-
ram sordin az ismeret-és tuddsanyag 6sszedllitdsdban és dtaddsdban. Az online képzés folyamdn
olyan kompetencidkban erésitették a mentordit hazai vdllalkozdsokat, mint az Uzleti és marke-
ting stratégidk, a mikddési hatékonysdg, a technoldgiai innovdacidk vagy a kilpiaci promdcid
és versenyképesség. A mentordltak visszajelzése szerint az ipardgi szakemberek Utmutatdsa és
hiteles tandcsai, valamint a gondosan dsszedllitott témakdrdk hatékony segitséget nydjtottak a
résztvevéknek vdllalkozdsuk fejlesztéséhez. A Gydrté Mentorprogrammal elinduldséval egy sike-
res egyOttmUkddés vette kezdetét a HEPA és az MDDU kézditt.”

Bata-Jakab Zséfia vezérigazgatd,
Magyar Divat és Design Ugyndkség

+A HEPA és az EMI-TUV SUD Kft. 2019 6ta dll partneri kapcsolatban, amely sordn kivald munka-
kapcsolat alakult ki a két cég kdzott. A HEPA dltal szervezett képzések és rendezvények min-
dig magas min&dségben kerUltek megszervezésre, a résztvevai visszajelzések mind eléaddi, mind
résztvevdi oldalrdl pozitivak voltak, a csapat jol felkészilt és nagyon rugalmas. Orilink, hogy
partnerinkként tudhatunk benneteket.”

Gerebenics Zs6fia marketing vezets,
EMI-TOV-SUd Kft.
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ELERHETOSEGEINK

Cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Telefon: +36 1 922 2600
E-mail: exportakademia@hepa.hu
Web: www.hepa.hu

E-learning: www.elearning.hepa.hu

2021 © Készitette: HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség NZrt.



https://www.facebook.com/magyarexportfejlesztesiugynokseg/
https://www.linkedin.com/company/hepa-hungarian-export-promotion-agency/
https://elearning.hepa.hu/
https://www.youtube.com/channel/UCme2tz608AoMqlmlkcicOug
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