TAJEKOZTATO

VISSZAELES-BEJELENTES MEGTETELEVEL
ES A
HEPA MAGYAR EXPORTFEJLESZTESI UGYNOKSEG
NONPROFIT ZRT.
BELSO VISSZAELES-BEJELENTO RENDSZERENEK
MUKODTETESEVEL
KAPCSOLATBAN

KIZAROLAG a panaszokrdl és kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszeliiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (Panasztorvény) alapjin tehetd
bejelentésekre alkalmazhato

Mire szolgal a visszaélés-bejelentS rendszer és mit lehet bejelenteni?

A Panasztorvény lehetévé teszi, hogy a munkavallalok és a vallalkozasok, intézmények partnerei bejelentsék
az altaluk jogellenesnek vélt cselekményeket, akar anonim mddon is. A rendszerben kizardlag jogellenes
vagy annak feltételezett cselekmény, mulasztas vagy egyéb visszaélésre vonatkozo informacidjelenthetd be.

A Panasztirvény alapjan a foglalkoztatd koteles visszaélés-bejelentd rendszert miikidtetni.
Ki miikddteti a visszaélés-bejelents rendszert?

A HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt., mint foglalkoztaté a Panasztorvény alapjan
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetését sajat maga, belsé szervezeti egység kijeldlése utjan
mikodteti.

Ki tehet bejelentést?
o aktfv és korabbi, valamint kivalasztas alatt all6 foglalkoztatott;

e egyéni villalkoz6 és egyéni cég, ha a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt-
vel szerz6déses kapcsolatban all;

¢ tulajdonos, tigyviteli, ligyvezetd és feliigyel§ testiilet aktiv és korabbi, valamint kivalasztas alatt
all6 tagja;

o aktfv és korabbi, valamint kivalasztas alatt all6 onkéntes és gyakornok;

o aktfv és korabbi, valamint kivalasztas alatt all6 szerz8déses partner (vallalkozo, alvallalkozo,
beszallitd).

Kérjiik, olvassa el a tajékoztatast a bejelentésre jogosultak, a bejelentések kezelése, illetve az eljaras
szabalyai vonatkozasaban!

Tajékoztatas a HEPA Magvar Hxportfejlesztési U(rvn('ikség Nonprofit Zrt., mint foglalkoztatd 2ltal

mukodtetett belsé visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos eljarastdl (link, PDE)

Adatkezelési tdjékoztatd a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével kapcesolatban (link, PDF)

Hogyan lehet bejelentést tenni?
A bejelentésre jogosultak az alabbi bejelentési csatorndkon tehetnek bejelentést:

- személyesen az aldbb megadott elektronikus levélcimen vagy telefonon elézetesen egyeztetett
idépontban a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt. székhelyén (1027
Budapest, Kacsa utca 15-23.),

- postai tton a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynékség Nonprofit Zrt. 1027 Budapest, Kacsa
utca 15-23. szam alatti cimén,



https://hepa.hu/uploads/988355285f38a62aa35d4d0505d83118759406c9_65d4aef8cde37.pdf
https://hepa.hu/uploads/988355285f38a62aa35d4d0505d83118759406c9_65d4aef8cde37.pdf
https://hepa.hu/uploads/7e50866e6d05815af6237604797e9ee6bea73588_6981a3b0b25d6.pdf

- clektronikus levélben a compliance@hepa.hu e-mail cimen,
- ajelen honlapon talalhat6 Grlapon,
- aszékhelyhelyen elhelyezett panaszladaban

Mas médon bejelentés nem tehetd.

Mi torténik a bejelentést kovetGen?

A bejelentést a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt. Visszaélés-bejelentési Csoportja
fogadja a fenti csatornakon, majd kivizsgalja.

A vizsgdlatot a Visszaélés-bejelentési Csoport egyik tagia, mint vizsgdlo folytatja le.

A bejelentésrdl a bejelent6 — amennyiben ennek lehet6ségei a kapesolattartas médjara tekintettel fennallnak
— azonnal, de legkés6bb hét napon belil visszaigazolast kap, illetSleg tdjékoztatast kap a jogairdl és
kotelezettségeirdl.

A vizsgal6 a bejelentésrdl legkésSbb a vizsgalat megkezdésekor tdjékoztatja - a bejelentévédelmi szabalyok
figyelembevételével - a bejelentésben érintett személyt is. A tajékoztatas kiterjed killondsen a bejelentésre, a
bejelentett személyt a személyes adatai védelmével kapcsolatban megilletd jogokra, illetve az adatkezelésre,
valamint arra, hogy a bejelentéssel kapcsolatos dllaspontjat jogi képviselSje utjan is kifejtheti. A tdjékoztatdsra
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tijékoztatds veszélyeztetné vagy
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat, tovabba mell6zhetd, ha vizsgalat elrendelésére nem keril sor.

A vizsgalé a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harmine napon beldl kivizsgalja. A kivizsgalds hatarideje kiléndsen indokolt esetben
— a bejelent6 egyideji tajékoztatisa mellett — meghosszabbithatd, azonban a bejelentés kivizsgalasanak
hatarideje a meghosszabbitis esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A vizsgald egy el6zetes vizsgalat soran megallapitja, hogy a Panasztorvény alapjan van-e helye a vizsgalat
mell6zésének.

A vizsgalat mellézendd, ha a bejelentés nem a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynékség Nonprofit Zrt-t
érintd visszaéléssel kapcsolatban kerilt benyujtasra.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
- abejelentést nem a térvény szerint erre jogosult személy tette meg,
- a bejelentés ugyanazon bejelents altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve
- a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl ered6 kotlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt. kapcsolatot
tart a bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t, tovabbd, amennyiben a
tényallas tisztazasa érdekében sziikséges, hatarid§ tizésével nyilatkozattételre hivija fel a bejelentett személyt
és a tényallas tisztdzasa érdekében harmadik személyt is megkereshet, nyilatkozattételre felhivhat, illetve
dokumentumokat, vagy mas bizonyitasi eszkozOket szerezhet be.

A vizsgalat eredményeként Visszaélés-bejelentési Csoport vizsgaldja megallapitja, hogy tértént-e jogsértés
vagy visszaélés és intézkedési javaslatokat tesz, mely alapjan a Vezérigazgaté felel a szitkséges intézkedések
megtételéért.
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Lehet-e anonim bejelentést tenni? Mi torténik, ha nem anonim a bejelentésem?

A bejelentés névteleniil is megtehets, azonban anonim bejelentés esetén a bejelentének figyelembe kell
vennie, hogy kapcsolattartasi adat megadasa hianyaban

- aPanasztérvény alapjan az anonim bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd,

- amennyiben a bejelentésben megadott informacié nem elegendé vagy megfelel a bejelentés
kivizsgalasahoz, illetve a vizsgilat meginditisahoz vagy eredményes lefolytatisahoz
elengedhetetlentl sziikséges informaci6 egyébként barmely okbdl nem beszerezhetd, tgy a vizsgalat
eredmény nélkil keriilhet lezarasra,

- a bejelents részére az eljarassal kapcsolatban a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség
Nonprofit Zrt. tajékoztatast nem tud kiildeni.

Amennyiben az On bejelentése konkrét személy ellen iranyul, az On személyes adatait érintetti joggyakorls
keretében sem ismerheti meg a bejelentett személy.

A HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyn('jkség Nonprofit Zrt. a tajékoztatasi kotelezettségének kizarolag
akkor tud eleget tenni, amennyiben On barmely, kapcsolattartasra alkalmas adatat megadja. A kivizsgalds és
kapcsolattartas hatékonysaga érdekében javasoljuk az e-mail cim feltlintetését.

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgilat soran a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynékség Nonprofit Zrt. koteles biztositani, hogy a
bejelentét nem érje semmiféle hatranyos kévetkezmény a bejelentése okan.

A bejelentéseket 2 HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugyndkség Nonprofit Zrt. Visszaélés-bejelentési
Csoportjanak egyik tagja, mint vizsgalé fogadja és vizsgalja ki, az eljarasban részt vevé munkavallalok és
kézremkodok titoktartasra kotelezettek.

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. térvényben meghatirozott
tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. Ebben a korben a bejelentd szamara
tajékoztatast és tanacsadast nyujt a bejelenték rendelkezésére allé eljarasokrdl és jogorvoslati lehetGségekrdl,
a bejelent6k védelmével Gsszefliged, Panasztorvény szerinti szabalyokrdl, a bejelent6k Panasztorvény
szerinti jogairol és kotelezettségeirdl.

Minden, a bejelent$ szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszert megtétele miatt kertl sor,
és amelyet a foglalkoztatéval kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefiiggésben valositanak meg,
jogellenesnek minésiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne. Tovabba minden, a bejelenté tulajdonaban allo
jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban
all6 jogalany sérelmére hozott hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszert megtétele miatt kertil sor,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerl lenne. A hatranyos intézkedés lehet kiilénosen a
bejelentének val6é felmondas, hatrainyos megkiilonboztetés, vagy barmely munkajogi szankcié. Tovabbi
részleteket a Panasztorvény 41. § tartalmaz. A hatranyos intézkedéssel Osszefiiged hatdsagi vagy birdsagi
eljaras soran — ha a bejelentS a bejelentés megtétele jogszerliségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a
hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszer megtétele miatt kerilt sor, és a hatranyos intézkedést hozo
személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a
bejelentés jogszer megtétele miatt kerilt sor.



A bejelentés jogszer megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelésség a bejelentésben szerepld
informaciék megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz val6é hozzaféréssel biincselekményt kévetett el. A bejelents a
bejelentés jogszerl megtételéért nem vonhatd felelGsségre, ha a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy
a bejelentés szitkséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelent6 a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — a bejelentés megtétele
jogszertségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a nem tehet nyilvanvaléan valétlan vagy rosszhiszemii
bejelentést!

A Panasztérvény szerinti bejelentévédelem kizardlag akkor tejed ki a bejelentére, ha a bejelentéssel érintett
korilményekre vonatkozo, bejelentett informacié a Panasztorvény 1. és 2. sz. mellékletében felsorolt eurdpai
unios jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztosité jogszabalyi rendelkezések
hatalya ald tartozik vagy a bejelentd alapos okkal feltételezi ezt. Ugyanakkor a bejelentévédelem nem illeti
meg a bejelent6t, ha
a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,
b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az Ugyvédi titokra
vonatkoz6 titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,
©) a bejelentés megtétele soran az egyhdzi személy és a vallasi egyesilet vallisos szertartast
hivatasszeren végzs tagjaként a hivatdsanal fogva ra iranyado titoktartasi kételezettségének nem tesz
eleget,
d) a bejelentés megtétele soran a birdi itélkezéssel kapcsolatban a térvény altal védett titok védelmére
vonatkozo szabélyokat megszegi,
e) bejelentésével a buintetSeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy
f) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

A bejelentés megtétele jogszerd, ha
a) a bejelentd a bejelentését az Panasztérvényben meghatdrozott visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, az e térvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozé, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszetiiggésben szerezte, és
¢) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kérilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valés volt,
d) a bejelents a bejelentését a feladat- és hataskorrel rendelkez6 eurdpai unids intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal vagy tigynékségeknél teszi meg, és a fenti b) és c) pontja szerinti feltételek
teljestilnek.

A Panasztérvény 46. §-a meghatarozza tovabba, hogy mely esetekben kell jogszertien megtett bejelentésnek
tekinteni azt, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozta.

A bejelentévédelem megilleti azt a bejelent6t is, aki anonim jogszer( bejelentést tesz, és késébbi azonositasat
kovetSen vele szemben a Panasztérvény 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek vagy a
42. § alkalmazdasara kertl sor.

A bejelentSre vonatkozo6 védelemben részestl az is, aki
a) a jogszerl bejelentést tevd bejelents részére segitséget nydjt a bejelentés megtétele soran,
b) ajogszerl bejelentést tevd bejelentével kapesolatban allé olyan személy — igy kiiléndsen a bejelent
munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedés érhet.

Hogyan kezeljiik személyes adatait az eljaras soran?
A HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt. a bejelentének, tovabba annak a személynek,

akinek a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlentl sziikséges



személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezG magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezeli.

A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténé formalis
felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tijékoztatasan til — a foglalkoztaté mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentl szitkséges mértékben oszthatjak meg.

Az érintetti jogok gyakorldsat a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynékség Nonprofit Zrt. Visszaélés-
bejelentési Csoportjanak vizsgaldja biztositja. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megilleté, a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez val6é joga gyakorlasa soran a bejelent§ személyes adatai nem tehetSk
megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatok a vizsgald torli.

Adatkezeléshez kapcsolddé jogai feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., +36-1-391-
1400, ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésighoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék hatiskorébe
tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a
torvényszékek  felsorolasit és  elérhetGségét az  alabbi linken  keresztil —tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az adatkezelés részletes szabalyairdl, igy killéndsen annak céljarol, jogalapjardl, a hozzaférésre jogosultakrol,
az adatok kezelésének id6tartamarol, az érintetti jogokrdl ITT tdjékozodhat.

Tovabbi kérdései vannak?

Vegye fel a kapcsolatot a HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynokség Nonprofit Zrt. munkatarsaival, az
alabbi elérhet6ségek egyikén:

Megtelelési tandcsado
e-mail: compliance@hepa.hu
telefon: 06 (1) 922 2600
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