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Eloszo

Tarsasagunk mikodésének alapja a tisztesség,
az integritds és a megbizhatdsag. J6 hirneviink
és megbecsilésiink megdérzése nem o6nallé cél,
hanem mindennapi miikodéslink természetes ko-
vetkezménye. Koztulajdonban allé gazdasagi tar-
sasagként felelGsséglink tulmutat a jogszabalyok
betartasan, ezért Etikai Kdbdexben rogzitjlik azokat
az elveket, amelyek mentén dolgozunk.

Az Etikai Kodex a jogszer(, etikus és felelGsség-
teljes muikodésiink alapdokumentuma. Meg-
hatarozza vallalati és tdrsadalmi felelGsségval-
laldsunk kereteit, és egyértelmi iranymutatdst
ad a mindennapi munkavégzéshez. Ezek az el-
vek teremtik meg azt a bizalmat, amelyre Tar-
sasagunk mikodése és eredményessége éplil.

MUikodéslink min6ségét minden munkavallalonk

garian Expo

motion Agen

tevékenysége alakitja. Elvarjuk, hogy mindenki sajat feladatkérében felel6sen jaruljon hozza
szervezeti kultirankhoz, amely tdmogatja a fenntarthatd fejl6dést és a tarsadalmi felelGsség-

véllalast.

Tevékenységiinket jog- és szabalykoveté mddon, az alapvetd etikai elvek betartasaval végezziik,
szem el6tt tartva Tarsasagunk és munkavallaloink megitélését igyfeleink, partnereink és a koz-
vélemény részérdl. Ennek része a kozpénzek szabalyos felhasznalasa és a kbzvagyon védelme, a
tisztességes piaci verseny szabalyainak maradéktalan betartdsa.

Ez a szemlélet hatarozza meg Tarsasagunk Uzleti mikodését, amely hosszu tavon munkavallalo-
ink szamara is kiszamithato, stabil kérnyezetet teremt.

Bihari Katalin
vezérigazgatd
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1. cél

A HEPA Magyar Exportfejlesztési Ugynodkség Nonprofit Zartkér(ien M{ikodS Részvénytdrsasag
(a tovabbiakban: Tarsasag) jelen Etikai Kodex célja, hogy Osszefoglalja és rendszerezze — szak-
mai-etikai normagyUjteményként — a Tarsasag valamennyi munkavallaléjatdl elvart magatartasi
normakat, mind a Tarsasagon beliili, mind kilsé kapcsolataiban.

2. Fogalom-meghatarozasok

a) Etikai Bizottsag: 3 tagu, ad hoc Ulésezd testiilet, melynek tagjait a Tarsasdg vezérigazgatdja
jeloli ki. Felel6s a Tarsasagnal bejelentett etikai igyekben annak a vizsgélata, hogy valamely be-
jelentett helyzet, vagy magatartds megfelel-e a mindenkor hatdlyos Etikai Kddex elGirasainak.
Ugyrendjét maga alakitja ki.

b) Partner: a Tarsasag adatbazisaban regisztralt, a Tarsasag altal kategoriakba sorolt, ellenérzott
ugyfél.

c) Szallito: a Tarsasaggal aru értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6déses
kapcsolatban allo, vagy szerz6déses kapcsolatra torekvé (pl. palyazo, ajanlattevs, meghivott) ter-

mészetes személy, vagy gazdalkodo szervezet.

d) Szervezetek: azok a jogi személyek, vagy olyan gazddlkodd szervezetek, akik a Tarsasaggal
egylttm(ikodés céljabdl kapcsolatba lépnek.

e) Ugyfél: az a jogi személy, vagy gazdalkodd szervezet, aki a Tarsasdg szolgaltatasat igénybe
veszi, vagy azzal ilyen céllal kapcsolatba |ép, vagy a szolgéltatassal kapcsolatos ajanlat cimzettje.

3. Etikai Kddex tartalma

3.1 Altalanos alapelvek

Az Etikai Kodex altalanos alapelveket tartalmaz, a részletszabalyokat a Tarsasag tovabbi bel-

sO szabalyzatai allapitjak meg.

Az Etikai Kédex szabalyainak megsértése (munka)jogi kovetkezménnyel jarhat.

Az Etikai Kodex tartalmazza a legfontosabb etikai, jogi és tarsadalmi elvarasokat, és elGirja az
azok betartasa érdekében kovetendd magatartast. Az Etikai Kédexben foglalt szabalyokat mindig
az alkalmazandd részletszabalyokat tartalmazo belsé utasitasokkal egyiitt kell figyelembe venni.

Az Etikai Kédexben foglalt szabalyok betartdsa nem mentesit a részletszabalyokat tartalmazoé
el6irasok megsértése miatti felel6sség aldl.

Az elvart magatartdsi normakat nem csupdn belsé eljaras soran, hanem ugyfelek és szerz6d6
partnerek vonatkozasaban is be kell tartatni.
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Az Etikai Kddex alapvetd elvei Utmutatasul szolgdlnak a specialis szabdlyok alkalmazasahoz. Ezek
az alapelvek a tisztességes és felelGsségteljes eljaras elve.

Az Uzleti dontéshozatalban és a munkavégzés soran nagyfoku komplexitas jellemzd, igy nincse-
nek egyszer( valaszok és automatikus megoldasok. Ezért az Etikai Kédex célja az, hogy olyan
alapelveket fogalmazzon meg, amelyeket minden munkatarsnak a munkdja soran értelemszerG-
en alkalmaznia kell.

Amennyiben nem egyértelm(, hogy dontése, vagy barmely cselekedete megfelel-e az Etikai Ko-
dex elvarasainak, a kovetkezd kérdések megvalaszolasa segithet ennek eldéntésében:

e DoOntésem mindenben megfelel a jogszabalyoknak és a Tarsasag belsd szabalyzatainak?

e Tudok-e elfogultsag nélkiil, a Tarsasag érdekeit szem el6tt tartva objektiv déntést hozni?

e Kiallna-e a dontésem egy esetleges ellen6rzés prébajat?

e Tevékenységem megitélése nem sérti-e a Tarsasag jo hirnevét, 6sszhangban all-e a Tarsasag
tarsadalmi felelGsségvallalasaval?

Ha a munkavallalé a fenti kérdések mindegyikére nem tud egyértelm(en igennel valaszolni, ta-
nulmanyozza az Etikai Kédexben felsorolt alapelveket, és kérdéseivel forduljon feletteséhez, vagy

a Tarsasag megfelelési tanacsaddjahoz.

3.2 Tarsasagi tulajdon védelme

Koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagként a Tarsasag kiilonés gonddal banik a Tarsasagi

tulajdonnal, amelyet kizardlag hivatalos, a Tarsasagi lizleti tevékenységhez kapcsolédé célra
hasznal fel.

Minden munkatdrs felel&s azért, hogy a Tarsasdgi tulajdont és a Tarsasag egyéb anyagi, vagy nem
anyagi értékeit megvédje az elvesztést6l, lopastol, kdrosodastol, vagy az azzal valo visszaéléstdl,
valamint felel azok rendeltetésszer( és gondos hasznalataért is.

A Tarsasag munkaeszkozeit és egyéb targyait csak Tarsasdgi célokra lehet haszndlni. Mas, ille-
téktelen személyek szamdra ezek hasznalata nem megengedett, kilonos tekintettel az illegalis,
vagy egyéb jogosulatlan hasznalatra. A Tarsasdg teruletérdl engedély nélkil Tarsasagi tulajdont
képez6 eszkozt tilos kivinni.

Valamennyi munkatars felelGs azért, hogy munkavégzése soran a Tarsasagi tulajdonu eszkozdket
és erGforrasokat csak a szilkséges mértékben vegye igénybe, tovabba ezek felhasznalasakor az
ésszer(i takarékossag elvét mindenkor tartsa szem el6tt és érvényesitse azt.
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33 A Tarsasag munkavallaléival szembeni magatartasi kovetelmények

A Tarsasag szakmai tevékenységét szakszerlien, magas szinvonalon, a vonatkozo szabalyok-

nak és etikai elvarasoknak megfelelGen végzi.

A Tarsasag munkavallaldival, vezet§ tisztségviselGjével valé kapcsolataiban megkoveteli a meg-
becsiilésen és kdlcsonos tiszteleten alapuld egyenlé banasmaodot. A munkavallalokkal szemben
elvarja, hogy munkajat becsiiletese és tisztességesen végezze, keriilve a személyes és szakmai
kapcsolatok kozotti 6sszeférhetetlenséget. Tarsasag elutasitja a kirekeszté magatartast.

Az Etikai Kddex elGirdsai a Tarsasag valamennyi munkatarsara, valamint vezetd tisztségviselGjére
vonatkozik, akiknek kotelességik, hogy az Etikai Kbdexben megfogalmazott elveknek és szaba-
lyoknak megfelelGen jarjanak el munkajuk soran.

A Tarsasag vezet6 beosztasi munkavallaldinak példamutatdan kell eljarniuk, hogy masokat is
0sztonozzenek az etikus és szabalykovet6 magatartasra. A kozvetlen beosztottjaikkal szemben
alapvetd a kolcsonos tisztelet és kollegialitds. A vezetSk biztositjak a munkavallaldk részére a
rajuk vonatkozd szabalyok megismertetését, hogy azoknak megfelelen jarjanak el munkajuk
soran.

A Tarsasag betartja a személyiségi, a maganélet sérthetetlenségéhez f(iz6d6 jogokat.

3.4 Jogszabalyi megfelelés

A hatdlyos jog betartasa kotelez6 a Tarsasag minden munkatarsa szamara.

Ehhez elengedhetetlenil sziikséges, hogy minden munkavallalé tisztdban legyen a jogi elvara-
sokkal, amelyhez az Ugyviteli és HR Igazgatdsag, valamint a megfelelési tanacsadé rendszeres
jogszabaly-ismertetGivel, korleveleivel jarul hozza.

A Tarsasag minden szlkséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy munkatarsai megis-
merjék a rajuk vonatkozo jogszabalyokat, belsé szabalyokat és azoknak megfelelGen jarjanak el,
melyek betartdasa minden munkatars szamara alapvetd kotelezettség. Mindenkinek kotelessége
tehat, hogy a sajat feladat- és felelGsségi koréhez tartozd hatdlyos jogi kotelezettségekrdl, szer-
z6déses kotelezettségekrdl és belsé szabalyzatokrol, iranyelvekrdl, utasitasokrol, tajékozddjon,
és azokat dnként betartsa.

Alapelv a johiszem( és tisztességes joggyakorlas kovetelményének betartdsa. A szandékos és
sulyosan gondatlan jogsértések jogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utan. A szabalykoveté
magatartds 6nmagaban is kockazatcsokkent6 tényezs, ezért kiemelt jelent6sége van a felelGs-
ségteljes mikodésben.
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3.5 Tisztességes piaci verseny és a kozvagyon védelme

A kozpénzek hatékony felhasznalasanak, a kozvagyon védelmének érdekében a Tarsasag ex-

portfejlesztési tevékenysége soran mindenkor betartja a piaci verseny tisztasagat garantald
szabalyokat.

Ennek részeként:

e  biztositja a feladatkorébe tartozé exportfejlesztési- tdmogatasi programok nyilvanossagat,
dontéseit kiszamithatdan, befolyasmentesen és jogszerlien hozza meg (atlathatdsag);

e akozpénzek lehetd leghatékonyabb felhasznaldsara, a pénzért valddi értéket elv megvald-
sitasdra torekszik (hatékonysag);

e  tartézkodik a gazdasagi szereplSk jogellenes megkiilonboztetését eredményezd barmely
magatartastol; ajanlatkérék a gazdasagi szereplSkkel szemben tamasztott kovetelmények
meghatarozasakor, az eljarasi cselekmények elvégzésekor és a dontéshozatal soran az esély-
egyenlBség és egyenld banasmadd elvének megfelelGen jar el (jogellenes megkiilonboztetés
tilalma);

e a becsiletesség, atlathatdsag, Gszinteség, semlegesség, megfontoltsdag, megbizhatdsag,
Ugyfél-centrikussag, tisztességes eljaras, objektivitas, mint értékek szem el6tt tartasaval jar
el (integritas).

A korrekt, fair verseny érdekében szolgaltatasainkat professzionalisan és kompetens mddon

nyujtjuk, és tisztességtelenil nem toreksziink el6nyt szerezni, vagy nyujtani tigyfeleink, partne-

reink, szallitdink, vagy versenytarsaink vonatkozasaban.

3.6 Kiilpiaci szolgaltatasok, palyazatok

A Tarsasag szolgaltatdsaira az atlathatdsag, a szakszer(liség és a megbizhatdsag jellemzé.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag tgyfelei, partnerei tudatos és megalapozott dontését biztosit-
sa, fontos az egyedi igényeknek megfelel6 tandcsadas, a kozérthet6 szolgéltatdsok kialakitasa, a
kockazatokrol szo6l6 kiegyensulyozott felvilagositas, valamint a tevékenység atlathaté dokumen-
talasa. A félrevezet6, vagy megtéveszts reklam, tajékoztatas a Tarsasag szamara elfogadhatatlan.

A Tarsasag az ugyfelek, partnerek elvarasainak tisztességes kiszolgalasa érdekében, kizardlag
olyan szolgaltatasokat kinal, amelyeket professziondlis médon tud nyujtani. Ez alatt valamennyi
szlikséges engedély meglétét, a megfelelS szaktudast és a kell§ infrastrukturat is érti.

A Tarsasag kozfeladat elldtasa keretében nyujtott exportpromacios szolgaltatasai soran arra to-
rekszik, hogy az tgyfélnek, partnernek az export terén vald felkésziiltségét figyelembe véve a
szamara leghatékonyabb, professziondlis szolgaltatast nydjtsa. Egyuttal a Tarsasag arra torekszik,
hogy a rendelkezésére all6 eréforrasai segitségével minél tobb lGgyfélhez, partnerhez jutassa el
szolgaltatasait. Ezen elv érdekében az egyes szakmai programok, vagy szolgaltatasok esetében,
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amennyiben korlatozza a résztvev6k szamat, vagy a szolgaltatas igénybe vételének lehet&ségét,
azt maximalis atlathatdsag biztositasaval, a szolgaltatas optimalis biztositdsa érdekében teszi. A
részvétel feltételeirdl a jelentkezési és szerz6dési dokumentacidban a jogszabdlyoknak megfele-
16, részletes tajékoztatast nyujt tgyfeleinek, partnereinek.

Az exportfejlesztési szakmai programok szervezése soran az tgyfelek, partnerek informacids
igényeit szem el6tt tartva jar el, Gzleti dontéseiket segitendd, a programmal kapcsolatban ren-
delkezésére jutott informaciokat atlathatdan, a lehetd leggyorsabban, diszkriminacié nélkil to-
vabbadja.

Az lUgyfelek, a piacok és a kdzvagyon védelmében specidlis torvényi és hatdsagi kdvetelmények
vonatkoznak a Tarsasagra. Ezek végrehajtdsaként a Tarsasag minden alkalommal megbizonyoso-
dik tigyfeleinek megbizhatdsagardl, rendszeresen ellenérzi a Tarsasagi folyamatokat, és minden
rendelkezésre all6 eszkozzel torekszik arra, hogy a Tarsasagot, illetve szolgaltatasait illegalis tzleti
tevékenységhez ne haszndlhassak fel. Nem vesz részt tovabbd egyéb, meg nem engedett (igy
példaul addk és illetékek befizetésének csokkentésére iranyuld) tranzakcidkban, amely maga-
tartasokat elitél.

3.7 Adatvédelem és titoktartasi kotelezettség

A bizalomhoz megbizhatésagra van sziikség. Eppen ezért a Tarsasag a rendelkezésére &ll6
személyes adatokat, gazdasdgi és Uzleti titkokat a jogszabdlyok maradéktalan betartasaval

kezeli, ezen adatfajtak tudatos és folyamatos védelmét, a védelmet szolgdld intézkedések
és szabalyok betartasat valamennyi munkatarsunk szamara napi feladatként kdveteli meg.

Ugyfelekkel, szervezetekkel térténd egyiittmikddésiink soran kiiléndsen fontos a bizalmas infor-
maciok, a know-how-k, az tzlet titkok teljes kor(i védelme. Az lizleti titkok, valamint a jogszabalyi
védelmet élvez6 belsé informaciok kezelése az tigyfelekkel és szervezetekkel szembeni elenged-
hetetlen kotelezettségiink.

Minden munkatarsnak kotelessége, hogy azokat az adatokat és informacidkat, amelyekrdl a
munkajuk sordn tudomast szereznek, kizdrdlag csak a szamukra megengedett keretek kozott
hasznaljak fel. Amennyiben ezeket a Tarsasdgon belll, vagy harmadik személy szdamara tovabb-
adjak, meg kell vizsgalni, hogy a cimzett jogosult-e az adott adatok fogadasara. A Tarsasag bels6
szabalyzatai az informaciok jelent&ségétdl fliggben ezen tul tovabbi biztonsagi intézkedéseket
(pl. titoktartasi nyilatkozat alairdsa, az adathordozok titkositasa) is elSirhatnak.

A titoktartas nem terjed ki a kozérdek(i adatok nyilvanossdgara és a kdzérdekbdl nyilvanos adat-
ra vonatkozo, jogszabalyban, vagy mas, nyilvdnossagra hozatalt elrendel6 jogszabalyban, vagy
hatdsagi, birésagi intézkedésben meghatdrozott adatszolgaltatasi, bejelentési és tdjékoztatasi
kotelezettségre.

A Tarsasag személyes adatokat kizardlag célhoz kototten, a sziikséges mértékig és ideig kezel. A
Tarsasagi feladatokkal nem igazolhatd informacio-hozzaférést, illetve felhasznaldst annak binte-
t6jogi kovetkezményei mellett a Tarsasag szigortan szankcionalja.
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A vonatkozo jogszabalyok szerint a Tarsasag, a Tarsasag partnerei és megbizottai felelések a sze-
mélyes adatok védelméért, tovabba azért, hogy a személyes adatok kezelése kizardlag az irany-
ado jogszabdlyok, a Tarsasag szabdlyzatai és eljarasai szerint torténjenek.

A Tarsasag, a Tarsasag partnerei és megbizottai elGsegitik a személyes adatok védelmét, és a
munkavallalok kotelesek eleget tenni a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a Tarsasag szabaly-
zataiban és egyéb Utmutatasaiban elGirt elveknek.

Az adatvédelemmel és jogszerl adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk a Tarsasag
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzataban taldlhatdk. Adatvédelemmel és adatkezeléssel
kapcsolatos kérdések esetén a Tarsasdg adatvédelmi tisztviselGjéhez lehet fordulni (e-mail cim:
dpo@hepa.hu).

3.8 Hiteles és kozértheté kommunikacio

A Tarsasag kommunikacidja a tényekbdl szarmazé gondosan, hozzaérté médon dsszedllitott

informdacidk Gszinte, kozérthetd és atlathatod kozlésére épiil.

A relevans informacidk korrekt és atlathatdo mdédon torténé atadasat szem el6tt tartva, tisztes-
séges és egyértelm( tajékoztatast nydjtunk a tarsasagi adatokrdl, torténésekrdl, valamint szol-
gdltatasokrol.

A pénziigyi beszdmoldk hitelességéért a Tarsasag vezérigazgatdja felelds, azonban az azok létre-
hozdsaban résztvevé munkatdrsak kotelessége gondoskodni az altaluk adott adatok, informaciok
pontossagarol, helytdllésagardl és teljességérdl, a levont kdvetkeztetések szakmai megfelelGsé-
gérdl.

A Tarsasaggal vagy a tulajdonosokkal 6sszefliggs, kdzvetlenil a sajtdébdl érkezé vagy a média-
val kapcsolatba hozhaté megkeresések kezelésében kizardlag a Marketing és Kommunikacids
Osztaly munkatdrsai illetékesek. Ezért minden ilyen megkeresést haladéktalanul tovabbitani kell
szdmukra.

A Tarsasag nyilvanossag el6tt véleményt add képvisel§je a vezérigazgatd, aki a Tarsasag hivatalos
allaspontjat kozli. Sajat vélemény kifejtésekor egyértelm(ien jeleznie kell, hogy az nem a Tarsa-
sag hivatalos allaspontja. Ezen tulmenden sajat alldspont kifejtésénél Ggyelni kell arra, hogy a
nyilatkozat sem a Tarsasag és tulajdonosai, sem pedig tgyfelei, munkavallaléi és mas szervezetek
hirnevét ne sértse.

3.9 Erdekkonfliktusok kezelése

A Tarsasag folyamati szinten kezeli az érdek-Osszelitkzések formait. A Tarsasag feladatait

kizardlag objektiv, szakmai kritériumok szerint latja el.

A munkavégzés soran akkor ttkdzhetnek az érdekek, ha tobb fél eltéré érdekét kell egyidejlileg

10
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figyelembe venni. A magdnérdek nem érvényesiilhet a Tarsasagi kotelezettséggel szemben, a
Tarsasag kotelezettségei els6bbséget élveznek.

A Tarsasag az érdek Osszelitkozések megel6zésére torekszik. Amennyiben egy érdekkonfliktus,
vagy annak lehetdsége mégis felmeriil, akkor az 0sszeférhetetlenségi helyzet tudatos kezelése
érdekében, annak feltarasa mellett, tdjékoztatni kell a felettes vezetdt, illetve a megfelelési ta-
nacsadot.

A Tarsasag ugyfeleivel és szallitdival vald lizleti kapcsolatai kialakitasaban objektiv feltételek
jatszhatnak szerepet. A Tarsasag uzleti, vagy humdanpolitikai javaslatait, valamint dontéseit nem
befolydsoljak magdnérdekek és személyes kapcsolatok, illetve nem irdnyitjak anyagi, vagy egyéb
elényok.

Az el6nyok elfogaddsanak, illetve biztositasanak tilalma nem csak a kozvetlen pénzbeli juttata-
sokra vonatkozik, hanem mas kedvezményekre is, amelyek tényleges, illetve esetleges hasznot
eredményeznek, ugyanis egy ilyen helyzet a Tarsasag szakmai elfogulatlansagat megkérdéjelez-
hetné.

Az ajandékok, tdmogatdasok, illetve meghivasok esetében - mind azok elfogadasat, mind pedig
azok adasat illetéen — mindig figyelembe kell venni az Gzleti életben bevett szokasok, és a raci-
onalis mérték szabta hatarokat, az addjogi el6irdsokat, valamint a belsé engedélyeztetési kote-
lezettségeket.

3.10 Antikorrupciés klauzula

A Tarsasag munkavallaldi a munkaszerzédésiik aldirasaval egyidejlileg kijelentik és tudoma-
sul veszik, hogy a munkaviszony teljesitése sordn nem kormanyzati szervezet, vagy tiszt-
ségvisel6 megbizdsabdl vagy azok érdekében jarnak el, és a munkakoriik betoltése soran

és azzal osszefliggésben magyar vagy egyéb kormanyzati szervezettel vagy tisztségviselGvel
kizarolag a feladat- és hataskoriikon beliil, a jogszabaly altal el6irt mdédon és mértékben, a
munkaviszony jogszerd teljesitése érdekében |étesitenek/Iétesithetnek és tartanak/tarthat-
nak fenn hivatalos kapcsolatot.

A Tarsasag munkavallaléi a munkaviszony teljesitése sordn, illetve azzal kdzvetlen, vagy kozvetett
Osszefliggésben, nem nyujthatnak olyan pénzbeli, vagy egyéb vagyoni értékkel bird juttatdst mas
személyek részére, amely ellentétes Magyarorszag és az Eurdpai Unid korrupcid-ellenes jogsza-
balyaival.

A nemzetkozi korrupcid-ellenes jogszabalyok kifejezetten tiltjak barmilyen pénzeszkoz, vagy va-
gyoni értékkel bird juttatds kdzvetlen, vagy kozvetett teljesitését barmely kormanyzati tisztség-
visel6, nemzetkozi szervezet vagy annak tisztségviselGje, politikai part, vagy part tisztségviseld,
illetve politikai megbizatdsra vagy tisztségre pdalydzo személy részére annak céljabdl, hogy a jut-
tatds cimzettje mas személy részére lizletet szerezzen vagy tartson fenn, vagy egyébként jogtalan
anyagi vagy uzleti el6nyt biztositson, amelynek betartdsa minden munkavallaléra nézve kotelez6.
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3.11 Hatosagi megkeresések intézése

A Tarsasagnak a hatdsagokkal torténd kapcsolattartas soran egylttmkodéen és atlathato-

an kell eljarni.

A Tarsasag célja, hogy egylittmiikodd és atlathatd viszonyt alakitson ki minden illetékes hatdsag-
gal és egyéb allami szervvel.

Fontos betartani a jogilag elirt eljardésmddot a vizsgalatok, nyomozasok és egyéb hatdsagi elja-
rasok soran. Az eljarasjogi garancidk biztositdsa és a hatdsagokkal valé érdemi tigyintézés esetén
az Ugyviteli Osztély jogi véleményét is ki kell kérni, ha a munkatarsak az egyittm(ikodés tartal-
mét illetéen bizonytalanok.

3.12 Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Tarsasag felelGsséget vallal a tarsadalmi kornyezetért, amelyben lizleti mikodését kifejti.

A tarsadalom hosszu tavd, fenntarthato, kiegyensulyozott miikodése a Tarsasag alapvet6
érdeke.

A Téarsasag szolgdltatasi tevékenysége szorosan 0sszekapcsolddik a tarsadalomért véllalt felelSs-
séggel, amelyet olyan mértékben gyakorol, amennyire lehet8ségei megengedik. Elkotelezetten
tdmogatja a kis- és kozépvallalkozasokat, a Magyarorszag exportteljesitményének fejlédését szol-
gald egyéb szervezeteket, valamint a fenntarthatd fejl6dést. Esetleges szervezeti tagsagainkat és
tdmogatdsi tevékenységlinket killonvélasztjuk. A Tarsasagi tdmogatasok kedvezményezettei kozé
nem tartozhatnak sem partok, sem alkotmanyellenes szervezdések.

A Tarsasag minden segitséget megad munkatarsaink énkéntes tarsadalmi szerepvéllalasdhoz.

3.13 Fenntarthatdsag és etika

A Téarsasag elkotelezett a fenntarthatd fejlédés irant.

A Tarsasag m(ikodése soran figyelembe veszi az 6koldgiai, gazdasagi, és tarsadalmi kdrnyezetet,
kiméletesen és takarékosan banva az értékes eréforrdsokkal, elkeriilve a kdrnyezetre negativan

hatd folyamatokat, felel6s banasmaodot elvarva a munkatarsaktol.

A fenntarthatdsagi szempontok megkeriilhetetlenek napi belsé m(ikodésilink sordn és az Uzleti
kapcsolatokban, amelyeknél példamutatdan etikusan kell eljarni.

A Tarsasag tevékenységében érvényesilé szempontok megfelelnek az etikai és szocialis szten-
derdeknek, és ezen allapot fenntartasat kotelezének tartja magara nézve.
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3.14 Személyiségi jogok és a diszkriminacio elleni védelem

A Tarsasag a munkatdrsak személyiségi jogait tiszteletben tartja és megvédi 6ket mindenfaj-

ta diszkriminacidval szemben.

A Tarsasag tamogatja, segiti olyan munkahelyi 1égkor kialakitasat és fenntartasat, amelyet a tisz-
telet és a tolerancia jellemez. Tiszteletben tartja masok véleményét. A munkavallaldk jogainak
figyelembe vétele természetes része a Tarsasagi munkdanak.

Jogellenes barmely munkatars barminemd hatranyos megkilonboztetése, vagy zaklatésa, kora,
neme, vallasa, vildagnézete, faja, illetve etnikai, vagy szocidlis helyzete, fogyatékossaga, vagy sze-
xualis identitasa és iranyultsaga, vagy mds megkllonboztets jegye miatt. Az ilyen magatartassal
szemben a Tarsasag jogi kovetkezményeket érvényesit.

A fentieken tul a Tarsasag elvarja, hogy Uzleti partnereinél a Tarsasaghoz hasonldan korrekt,
diszkrimindcié mentes munkafeltételeket biztositsanak.

A Tarsasag elutasitja a gyermek- és kényszermunkat.
3.15 FelelGsségvallalas

Kulonosen a vezet6k, de minden munkatars is felel6sséget visel: magaért, a munkatarsaiért

és - nem utolsd sorban — a Tarsasag sikeréért.

Mindannyian felel6sséget vallalnak egy olyan munkakulturaért, amelyet a klcsénos tisztelet, va-
lamennyi munkatars értékének elismerése és a bizalom jellemez. A vezetési alapelvek a vezetSk-
re kiemelt felel6sséget ruhdznak. Megkdveteli a sajat felelGsségvallalast és az elkotelezettséget.

A Tarsasag tamogatja a kompetenciat és a kreativitast, hogy a munkatdarsak egyéni tehetséglket
és készségeiket a lehet6 legjobban fejleszthessék és hasznalhassak.

Egy folyamatosan valtozd, komplex vilagban, a munkatarsak hajlandésaga az élethosszig tarto
tanuldsra fontos sikertényezé lehet, amihez megfeleld tovabbképzési lehetGségeket sziikséges
biztositani szamukra.

A Tarsasag tamogatja munkatarsait abban, hogy a munkat és a maganéletet ésszer(i egyensuly-
ban tarthassak, hogy ezzel munkahelyi elégedettségiiket is novelje. Kilonbsen fontos, hogy a
csalad és a munkavallalas, illetve a szakmai el6menetel 6sszeegyeztethets legyen. Viszonzasként
elvarja munkatdrsaitol, hogy felelGsséggel 6vjak egészségiiket és munkaerejiket. Az egészséges
és veszélymentes munkakdrnyezet kialakitdsa a Tarsasag elsGdleges feladatai kozé tartozik, ami-
re fokozott figyelmet forditunk.
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3.16 Etikai Bizottsag feladat- és hataskoére

Az Etikai Bizottsag kiemelt feladata a szabalyszegések megel6zése, kivizsgalasa és javaslatté-

tel azok szankcionalasara.

Az Etikai Kodex betartasat a megfelelési tandcsado utjan az Etikai Bizottsag felligyeli és ellenérzi.
Az Etikai Bizottsag (a tovabbiakban: EB) a Tarsasag szabalyszer(i és korlltekinté mikodésének
el6segitésén keresztiil a Tarsasaggal szembeni bizalom fenntartasaért felelds.

Az EB elnokét a bizottsag tagjai maguk kozll a tobbségi elv alapjan titkosan valasztjak.

Az EB akkor hatarozatképes, ha azon a leadhatd szavazatok tobb mint felét képvisel6 szavazasra
jogosult részt vesz. A hatarozatképességet minden hatarozathozatalnal vizsgalni kell. Ha egy tag
valamely lUgyben 6sszeférhetetlenség, vagy elfogultsag miatt nem szavazhat, 6t az adott hataro-
zat meghozataldnal a hatdrozatképesség megallapitdsa soran figyelmen kivil kell hagyni. A tagok
hatarozatukat a hatdrozatképesség megallapitasanal figyelembe vett szavazatok tobbségével
hozzédk meg.

Az EB jelen Kédexben meghatarozottakon tul az eljarasi rendjét maga allapitja meg, mely soran
az eljards ald vont személynek joga van a bizottsagi dontés meghozatala el6tt arra, hogy meg-
hallgassak, véleményét kifejthesse. Az eljarast az EB harom tagja folytatja le az EB felallitasatol
szamitott 30 napon beliil, amely indokolt esetben egyszeri alkalommal tovabbi 30 nappal meg-
hosszabbithatd. Az eljards ala vont személyt az EB az eljaras meginditdsatol szamitott 3 munka-
napon belil értesiti az eljaras meginditasardl.

A lefolytatott vizsgdlatokrol, az ismertté valt szabdlyszegésekrdl és az ezekkel kapcsolatos szank-
cidkrol, a szikséges intézkedésekrdl és a jov6beli megel6zés érdekében tett |épésekrdl az EB
legaldbb évi rendszerességgel beszamol a vezérigazgatonak és évente a Felligyeld Bizottsagnak.

3.17 Informaciok, kérdések és észrevételek

A szabadlyszegések elitélendbk, veszélyeztetik a Tarsasag jo hirnevét, biztonsagat és kdzve-

tetten Uzleti sikerességét.

A Térsasag mikodését veszélyeztets, vagy a reputdcidjat hatranyosan érint6 cselekményeket/
eseményeket, vagy az azzal fenyegetd helyzeteket haladéktalanul jelezni kell a megfelelési ta-
nacsadonak.

Ha barmely munkatars bizonytalan abban, hogy minden esetben a szabdlyoknak megfelel6en
jar-e el, kérdéseivel és észrevételeivel forduljon feletteséhez, vagy a megfelelési tanacsaddhoz.

A szabalyellenes tevékenység gyanujanak bejelentése a megfelelési tanacsado alabbi elérhets-
ségein keresztul:

Telefonon: +36 1922 2600
E-mailben: compliance@hepa.hu
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Az e-mail cim kizarélagos hasznalati jogosultja a megfelelési tandcsadd, aki az e-mail cimre be-
érkezett informacidkat bizalmasan kezeli, és biztositja a bejelent6k anonimitdsat. A névtelen be-
jelentést csak abban az esetben kezeli, illetve vizsgalja, ha blincselekmény elkovetésének alapos
gyanuja merll fel, vagy élet, testi épség, egészség kozvetlen veszélye fenyeget, vagy a sulyos ko-
telezettségszegés, illetve a Tarsasdag elGirdsainak megsértése valdszin(isithetéen megalapozott. A
Tarsasag tiltja, és minden eszkozzel akadalyozza, hogy barkit hatranyos megkllonboztetés, vagy
szankcid érjen azért, mert az Etikai Kodex rendelkezéseinek megsértésével kapcsolatban agga-
lyat fejezte ki, illetve bejelentést tett.

4, Zaro rendelkezések

A Tarsasdag az Etikai Kddex ajanldsait és elvarasait mind hazai, mind nemzetkdzi szakmai és tizleti
tevékenysége, kapcsolatai soran kotelezéen alkalmazza.

Az Etikai Kodex rendelkezései nem korlatozzak a Tarsasagot sem annak mikédésére vonatkozé
szabdlyokban, sem a munkatarsakkal kotott munkaszerz6désekben foglaltakkal szemben, hanem

kiegészitik azt magatartasbeli elvarasokkal és ajanlasokkal.

A Tarsasag jo gyakorlatként tdmogatja, hogy szerz6dott partnerei jelen Etikai Kédexben foglalt
elveket maguk is alkalmazzdk Gzleti tevékenységiik sordn.
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